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A tenir en compte abans de formular la sol.licitud electronica d’ajuts per al pagament del
lloguer:

Navegadors: Chrome i/o Firefox

Si el mitja d’identificacié es Cl@ave permanent o pin, no sera valid , per tant o es pot demanar
idcatmobil o bé fer el tramit sense identificacio.

Per adjuntar documentacio: meva carpeta, documentacio obligatoria i/o si escau: en fitxer PDF,
no es poden adjuntar més d’un fitxer. Exemple contracte lloguer un fitxer amb tots els fulls.

Altra documentacid: pot ser fitxer en format PDF, RAR o Winzip
Per donar d’alta membres de la unitat de convivencia (UC) clicar + que es troba a I'esquerra.

Verificar tota la informacié abans d’enviar. Tots els camps s6n amb valors absoluts (no
s’accepten decimals)

Si un cop enviat la persona detecta algun error pot enviar per la meva carpeta com a
documentacio altres escrit fent constar I'error per tal d’esmenar la informacié incorrecte.

En uns dies s’enviara un video tutorial de suport per donar d’alta I'ildCAT i la sol.licitud
electronica.

INICI SOL.LICITUD TRAMIT http://web.gencat.cat/ca/tramits

Cerqueu quina és la sol-licitud que es vol tramitar:
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Sol.licitud per obtenir la subvencio per al pagament al lloguer

Tramit buit sense dades personals incorporades (sense identificacia digital)

Tramit amb dades personals incorporades (amb identificacié digital)

Consulteu les condicions técniques necessaries

Per tal de fer qualsevol tramit s’ha de tenir una identificacio digital ( certificat , DNI electronic ,
idcatmobil). Si no ho teniu consultar el “Manual alta idcatmobil” publicat a la web AHC o bé a la
mateixa pantalla que us demana l'idcat.


http://web.gencat.cat/ca/tramits
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Per tal d’iniciar el tramit hi ha 2 opcions:

1- Tramit buit sense dades personals incorporades — us permet accedir a la sol-licitud ,
emplenar tots els camps , pero quan cliqueu el boto enviar, la persona s’haura
d’identificar electronicament

2- Tramit amb dades personals incorporades — en aquest cas us heu d’identificar a l'inici
del tramit i s’'emplena automaticament amb les vostres dades personals ( incloses al
certificat) .

Una vegada ja té I'idcatmobil o qualsevol altre identificacio digital, quan inicii un tramit o consulti
la seva carpeta, sortira una pantalla com aquesta, on s’ha d’identificar.

En el cas d’idcatmobil, ha d’introduir el NIF i teléfon i rebra automaticament un SMS amb un
pin que s’ha d’introduir a la seglent pantalla
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Una vegada s'introdueix el pin, s’accedeix al tramit que es vol gestionar
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Introduir NIF i nimero mobil es rep un SMS amb una clau que s’ha d’introduir a la seglient
pantalla
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Verificacia de la contrasenyn
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Una vegada introduida ja s’accedeix directament al formulari. Hi ha una série de camps
d’identificacié ja omplerts , s’ha de continuar formalitzant la resta de camps .
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Sol.licitud per obtenir la subvencio per al pagament al lloguer

Entorn: pre  UUID: fe8773cf-9ea3-4bf0-a174-892580cc5d1b

Els camps marcats amb * son obligatoris

1 - Dades de la persona sollicitant titular del contracte de lloguer



1 - Dades de la persona sol-licitant titular del contracte de lloguer

Dades d'identificacié

Nom *

Primer cognom *

Segon cognom

Tipus de document d'identificacié *

Altre teléfon de contacte

Monoparental *

No Si

Familia nombrosa *

No St

Violéncia de genere *

No Si

Sivoleu rebre avisos sobre la tramitacié de la vostra sollicitud, indiqueu-ho.

("] Correu electronic

2 - Dades de 'habitatge llogat

Tipus de via *

Nom de lavia *

NUmero * Bloc Escala Pis

Codi postal *

Porta



Autoritzo

L'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, per tramitar aquesta sol-licitud, pot consultar les dades personals declarades pel sol-licitant en el formulari i en
el seu cas, les segiients dades, tant del sol-licitant, com de la resta de membres de la unitat de familiar:

La persona sol.licitant accepta que el cas que per motius técnics, I'AHC no pugui notificar un tramit administratiu pels mitjans electronics ordinaris,
I'AHC efectur la notificacié a I'adrega de correu electronic indicada en la sol.licitud. La recepcié d'aquesta notificacié s'haura de comunicar a I'AHC, des
de la mateixa adrega de correu electronic indicada en la sol.licitud.

He llegit la informacié basica sobre la protecci¢ de dades *

Una vegada formalitzat clicar boto ENVIA. Es rep el missatge:
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Vol dir que ja s’ha enviat la sol-licitud i s’ha registrat (disposa del nUmero de registre en tot
moment ) i aquest és I'ID tramit

En qualsevol moment pot accedir des de la seva carpeta
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Efectes de l'estat d'alarma per coronavirus sobre la tramitacié
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Us heu d’identificar com sempre amb idcatmobil

Entreu al vostre tramit, si teniu més d’'una sol-licitud escollir quina és la que heu de fer gestions
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Ara ja es pot enviar la documentacio :
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Clicant aqui pot accedir
a la documentacio6 que
ha d’adjuntar

En aquesta pantalla s’ha d’annexar el document que s’ha d’enviar:

Ceorument: Comniracte avedsmand
Detall: Contracte d'arrendament
Dana lirnit e Nerndament:
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Una vegada enviat, consta aquesta pantalla, amb el nimero de registre i 'acusament de
rebuda conforme s’ha fet I'enviament correctament.

S0l licigud pew obtendr la subraencid per al pagament al lioguer

Cooudl e trismit ID): KCTETSFMG

inleh ded irbmin Dt iariedts rnilld @ requerit

o El document 5'ha emvial cormectament,
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A la vostra carpeta hi consta la sol-licitud que s’ha enviat ( acusament de rebuda) , la
documentacioé enviada i la documentacio pendent d’enviar , aixi com qualsevol canvi d’estat del
tramit i la resolucié definitiva.

Barcelona, 27 de maig de 2020



