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Guia de tramitacio de la sol-licitud d'ajuts de menjador escolar.

Curs 2026-2027

Des del segient enllag, https://www.anoia.cat/departaments/ensenyament/ajuts-individuals-de-menjador/ ,
de la pagina web del Consell Comarcal de I'’Anoia, podra accedir a la tramitacié dels ajuts de menjador
escolar. S’ha de realitzar UNA UNICA SOL-LICITUD PER FAMILIA.

Per comencgar a emplenar la sol:licitud heu de clicar on diu:

Sol-licitud, renovacio i baixa d'Ajut\s‘ Individuals de Menjador 2026-2027

Aquet enllag us portara a la seglient pantalla i haureu de tria I'opcid:
a) RENOVACIO DE LA SOL-LICITUD DEL CURS ANTERIOR, si ja la veu demanar al curs 2025-2026.

b) NOVA SOL-LICITUD, per aquelles families que demanen per primera vegada |'ajut o si han deixat el
tramit sense finalitzar.

COMSELL
A COMARCAL Sol:licitud d'ajut individual de menjador escolar curs 2026-2027

& W DELANOIA

Renovacio de la sol-licitud del curs anterior

Mova gol-licitud

1.- RENOVACIO DE LA SOL-LICITUD DEL CURS ANTERIOR. En el cas que ja s’hagi demanat
I'ajut de menjador escolar el curs 2025-2026 caldra clicar directament aqui. A continuacié s’obrira
la seglent pantalla. Per poder accedir heu d’indicar el DNI/NIE/PASSAPORT de la persona que va fer la
sol-licitud el curs 2025-2026, i I'IDALU (nimero d’IDENTIFICACIO DE L’ALUMNE). Aquest nimero surt a la
sol-licitud anterior o al butlleti de notes de I'alumne.

COMSELL % Ge
COMARCAL Sol-licitud d'ajut Individual de menjador escolar curs 2026-2027 E]]I}

& W DELANOIA H | Formacié Prof

Renovacié de la sol-licitud del curs anterior

« Per a camegar una renovacio cal validar-se amb el DHINIE/Passaport del tutor/a que va signar |a sol-licitud el curs anterior (2025-2026):
« Indicar qualsevol IDALU de |a sol-licitud del curs anterior (2025-2026)
« Es pot accedir les vegades que es vulgui fins que no se signi |a sol licitud

DHNUNIE/Passaport para/mare tutor/a:

IDALU:
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1.1 Revisar que totes les dades siguin correctes, tan de I'apartat d’alumnes, com de |'apartat dels
membres de la unitat familiar i el de la persona sol-licitant.

Si s’han de fer modificacions a I'apartat de I'alumne/a cliqueu a sobre del nom. Si heu d’afegir més alumnes
Cligueu aqui, i s'obrira la seglient pantalla per omplir les seves dades.

Per a qui g demamna I'Ajut

ALUMMNEA 1

ALUMMNEA 2

PAS 1 - Afegir alumne/a numero 3

1.2 Si s’han de fer modificacions a I'apartat de membres de la unitat familiar o del sol:licitant cliqueu
a sobre del nom. Si heu d’afegir més familiars cliqueu aqui, i s’obrira la pantalla per omplir les seves
dades.

PareTutor/Parella de fet

Mare/MTutora/Parella de fet

Germalana

PAS 2 - Afegir membre unitat familiar nameros 4

Segient -

Un cop heu revisat o introduit les dades dels membres de la unitat familiar clicar segiient.

Per finalitzar la renovacié continuar amb els passos indicats al punt 5, 6, 7, 8,9, 10i 11 d’aquesta
guia de tramitacio que trobareu a continuacié.

2. NOVA SOL-LICITUD. Per tramitar una sol-licitud per primera vegada clicar aqui.

Renovacio de la sol-licitud del curs anterior

MNova sol-licitud
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2.1 Registrar-se. Per donar-se d'alta com a usuari clicar aqui.

& Nova sol-licitud

Si encara no t'has enregistrat, fes-ho ara

Registrar-se

Si ja esta registrat | vol continuar amb la sol-licitud, inicii sessié amb el seu correu electronic | contrasenya:

Iniciar sessio >

2.2 Omplir les dades d’accés. Tots els camps s’han d’emplenar obligatoriament. Un cop emplenats

clicar “Registrar-se”. L'adreca de correu electronic ha de ser operativa, ja que us arribara un correu des del
Consell Comarcal perpoder signar la sol-licitud.

REGISTRAR-SE. Dades d'acceés
Usuari (correu electronic)
Repetir correu electronic
Contrasenya

Repetir contrasenya

Registrar-se

3. ALUMNES PELS QUALS ES SOL-LICITA L'AJUT. Omplir les dades de I'alumne/a per qui es

sol:-licita I'ajut. Tots els camps s’han d’emplenar obligatoriament. Un cop emplenats clicar
“Gravar”.

Nom

1er Cognom

2on Cognom

Tipus de document:

N. Document

Macionalitat:

Data naixement
IDALU

*Codi identificador de l'alumne/a indispensable per a tramitar la sol-licitud
Si la familia el desconeix, haura de demanar-ho al cenire escolar.

Centre Escolar-Municipi

()

Infantil 1C Infantil 2C Primaria ESO Especial

Curs en 2026-2027:

En cas de separacid, indiqueu si teniu custodia compartida

Si No

Grau de discapacitat
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3.1 Si vol demanar I'ajut per més alumnes pot afegir les seves dades, clicant aqui per a cada alumne/a
que es vulgui afegir de més i “Segulent * per finalitzar.

P o qui os cdemana I'Ajst

4. MEMBRES DE LA UNITAT FAMILIAR. Podra afegir les dades de tots els membres de la unitat
familiar. Tots els camps s’han d’emplenar obligatoriament, un cop emplenats clicar “Gravar”.

x Membre unitat familiar

Parentiu:

V]
Tipus de document:
N. Document
Nom
1er Cognom
2on Cognom
Estat civil:
V]

Permet la consulta de dades exerciten el seu dret d'oposicid)

PAS 2 - Afegir membre unitat familiar nimero 4

4.1 Afegir dadesAde la resta de membres de la unitat familiar. Clicar aqui per a cada membre que es vulgui
afegir de més.

4.2 Un cop s’han introduit tots els membres de la unitat familiar clicar “Segiient”.

Per o qui 83 Semana I'Ajut

+ PAS 1 - Afeger Mumner’a numeno 2

introdusix efs membres e 1a undat famillar

€3 membres de 13 untat familiar 6N Pavn. mare. SO0 legal pemrans del ol RCEINE aviia | £0 Ca% O0 AWVIND) O SERIFECIO o/N0u CONDE del DA © Go I3 MEre Gue convisgul en af GOMmKH
Os e 2ot ety 2613 unitat e o18 TNUN Des GUAlS B3 SEMana 3t ) v INTOCUN 8N I'3PITEAL ANWIIDI)

Pare/ TUSOPareila de fet

O

+ PAS 2 - Afoger membes a/itat Rmdar /iemero 2

Seguens -



A CONSELL
agm. COMARCAL
& W DE UANOIA

ENSENYAMENT

5. COMPACTACIO. En cas de que es concedeixi un 70% de I'ajut de menjador, hi ha la possibilitat de
compactar. Segons les bases reguladores es preveu la possibilitat de compactacié dels ajuts parcials. En aquest
cas, s'ha de fer de forma distribuida, és a dir, es pot compactar en periodes setmanals (per exemple 3/4 dies de
cada setmana) i no al llarg d'uns mesos (per exemple de setembre a febrer).

Les compactacions seran d'aplicacio per a tot el curs escolar.

S'ha d'escollir una de les segilients opcions, i despreés triar els dies que els alumnes es quedaran al menjador,
tenint en compte que no es permetran modificacions posteriors sense la corresponent justificacid, prévia peticid
per correu electronic a l'adreca: aim@anoia.cat. Aquesta peticié sera revisada i confirmada mitjancant correu
electronic. Un cop emplenat clicar “Segiient”.

Sol-licitud de compactacioé d'ajut individual de menjador

Segons les bases reguladores es preveu la possibilitat de compactacic dels ajuts parcials. En aguest cas, s'ha de fer de forma distribuida, és a dir, es pot compactar
en periodes setmanals (per exemple 3/4 dies de cada setmana) i no al ll3rg d'uns mesos (per exemple de setembre a febrer).

Les compactacions seran d'aplicacio per a tot el curs escolar.

S'ha d'escollir una de les segients opcions per si la resolucié de l'ajut és dgl 70%, tenint en compte que no es permetran modificacions posteriors sense la
corresponent justificacid:

P Proposar fins a 4 dies de la setmana perqué 'alumne/a as quedi a dinar i no tindra cap cost per la familia sempre i quan no superi el preu
- maxim marcat pel Departament.

No compactar Utilitzara el servei de menjador diariament pagant la diferéhcia entre limport becat i el preu del menjador del centre.
Els dies estaran condicionats a la disponibilitat del centre i per tant poden ser capiviats. En aguest cas rebran la comunicacié pertinent.

Seleccionar ellels alumnes i assenyaleu els dies que es quedara a menjador escolar.

ALUMNA . .

dilluns dimarts dimecres dijous divendres

6. SOL-LICITANT DE L'AJUT DE MENJADOR. S’ha de triar quin dels dos progenitors sera el que signara
la sol:licitud. Tots els camps s’han d’emplenar obligatoriament.

Indicar elflla scl-licitant de I'ajut de menjador:

. . . (Pare/Tutor/Parella de fet)

. . . (Mare/Tutora/Parella de fet)

Teléfon mobil

Repetir Tel&fon mobil

Adreca

Codi postal

Municipi empadronament Igualada

Usuari (correu electronic)

Rep pensid d'aliments

Si

Indicar només en cas d'acolliments d'infants - Generalitat

Si

Declarc que jo o una altre membre de la unitat familiar ha estat atesa per Serveis Socials
Si


mailto:aim@anoia.cat
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6.1 Marcar les declaracions i autoritzacions que es detallen a continuacio, i després clicar
“Segiient”.

DECLARA SOTA LA SEN\A RESPONSABILITAT:

Mo Que acceptaV\es bases de la convocatoria per a la qual sol-licita I'ajut.

Que totes les da\jes incorpeorades a la present sol-licitud s’ajusten a la realitat i que gqueda assabentat'da que la inexactitud de les circumstancies
declarades podra\donar lloc a la denegacié o revocacié de lNajut.

e Que té coneixement\gue aquest ajuts son compatibles amb qualsevol altre que es pugui rebre, per a la mateixa finalitat, d'altres entitats o persones
publiques o privades. \Cn cap cas, lNimport dels ajuts concurrents podra superar el cost del menjador escolar autoritzat.

o Declaro que la/les persoRNa /es usuaries del servei de Menjador reuneix/en els requisits per a ser beneficiari'es previstes en 'article 12 de la Llei
= 38/2003 de 18 de Novemire, General de Subwvencions i per estar al corrent de les obligacions tributaries i de la Seguretat Social.

5

Awutoritza al Consell Comarcal de I'noia i al Departament d'Educacic, d'acord amb l'article 282 de la Llei 39/2015, d” 1 d'octubre, de Procediment
Administratiu Comua de les Adminstracions Publiques. tret que consti en el procediment la seva oposicio expressa, a obtenir totes les dades dels
membres computables de la unitaX familiar de convivéncia que siguin necessaries a efectes de valoracio de l'ajut: renda i patrimoni (AEAT),
saguretat social, Agencia dhabitatge de Catalunya, residéncia i discapacitat, i declara que ha obtingut el consentiment de totes les persones
empadronades en el domicili familiar\indicat i no han s’han oposat.

Mo Autoritza a que les dades puguin ser cedides alires Consells Comarcals en el cas de trasllat de 'ajut.
Mo Autoritza a gue les dades personals s'incorigorin en el fitker "Ensenyament i Serveis Socials™ del qual &s responsable el Consell Comarcal de l'Anoia.

Mo Accepto rebre comunicacid electrénica per posar-se en contacte amb mi

Autoritza I'acces a la informacid dels ajuts de menjydor i transpert escolar, corresponents a la convocatoria d'ajuts d'educacié especial gue publica =1

Ne MEFP, (Ministerio de Educacion y Formacion Profesignal)

AUTORI
= -

7. ADJUNTAR DOCUMENTACIO. Tots els arxius han de ser en format PDF . Un cop
adjuntats els arxius corresponents clicar "Enviar”.

Infarmacid sobre el tractament de dades personals
Conforme 3l Reglamant General de Proteccid de Dades i LD 22018, de 5 de desembre (LOPDGOD) informern al fsol-Beitant que tractarem les dades personals facilitades en els termes que s'exposen a continuacio:
Responsable: Consell Comareal de FAnoia - P1 Sant Miguel 5 Igualada 08700 - ensenyament@@anocis cat
Delegat de Proteccito de Dades: dpd@anoia.cat

Finalitat: Gestionar el servei d'ajuts individuals de menjader escolar.

Legitimaci¢: El compliment d'una oiligacio legal i l'exercici de poders plbles conferits al Responsable.
Conservacid: Les dades es conservaran durant el termini estrictament necessari per complir amb Ia finalitat esmentada, respeciant en tot cas 2l que determini la nermativa d'arxivament aplicable. Pedran conservar-se
durant perisdes més llargs sempre que siguin tractades amb finalitats d"anu, investigacis cientfics o histdrica o finplitats estadistigues.

Procedéncia de les dades: Les dades personals provenen directament de les persones intereszades o els szus representants legals o bé, sltres administracions pdbligues d'acord amb les provisions legalment stablenes.
Destinataris: E| Responsable podrd comunicar aquestes dades a les autoritats plbliques oportunes amb la finalitatide tramitar de forma adequada la seva sol-licitud.

Drets: Les persones sol licitants poden exercir ls drets relativs 3 |a proteccid de dades (aceés, rectificscid, limitacid, oposicid, portabilitat o supressid) mitjiangant el trdmit correspanent, com ='explics a la infarmacid
addicicnal.

Informacid adicional: Es pot consultar ka informacid addicional | detallada sobre Proteceid de Dades a ka web del Cgnsell Coemarcal de I'Ancia: hitps:www.anoia.cat/politica-de-privacitat!

8. FINALITAR LA SOL.LICITUD. Un cop hagueu enviat la sol-licitud, us sortira el missatge que veieu
a continuacio i haureu de clicar “Tancar sessio”.

NO HAS FINALITZAT LA SOL-LICITUD ENCARA. HAS DE PROCEDIR AL PAS FINAL

En breu rebras un correu a ladreca _ amb indicacions per poder signar la sol icitud electrdrmicament | finalitzar & procés

Si no eis reps en breu, revisa la carpela de comeu brossa (spam), &5 possible que els teus sisiemes de saguretat desviin alia el nostre correu

Si has obhdat incorporar alguna dada, o vois tornar a revisar pols fornar a enlrar | accedir 8 la sol hcitud guardada 1 no finalitzada. hitps://www_pegaim catinscripfons
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9. CORREU ELECTRONIC. Rebreu un correu electronic del Consell Comarcal per poder signar la
sol-licitud.

DE | AsSUMNTO

Consell Comarcal de I"'Anoia Ajuts individuals de menjador .

9.1 Obrir el correu electronic i clicar “Accedir al document”.

e |

Gricies per usar els nostres serveis

Consell Comarcal de I'Anoia li ha enviat un document per a qué ho revisi1

el signi amb VIDsigner Remote.

Cuerpo del mensaje

ACCEDIR AL DOCUMENT

Sika

9.2 S’obrira la segiient pantalla.

Com funciona?

9.3 Revisar el document. Podreu veure la sol-licitud que s’ha generat amb les dades introduides. Un
cop ho reviseu, haureu de clicar “Signar”.

" VIDsigner ty vaksatea i

sgeixi amb atencio &l seguent documeant | premi signar per procedir amb [a signatura.

solicitud_ 1/2
1D: 3
SOL LICITUD - Ajut individual de menjador curs escolar
Dades dei/de fa sol-iciad (parefmare tutor/a segaf)
NI T & Cogmom
oo
A preaecps] |
ApA Sog Petman of s ) i
Acolement I elmres e A |
Dades deis alumnes pels guals es so\ogitu Vaput
NEATY ¢ COgmOmS — ) |
Conwo esonber 1
DNINIE DALU R Sv—— | |
Ermsensumens 3 s T L | 1
Data nasmment ZWONI00T Fapechons ED j |
Relacid dels membres de ia units tamibar gue © uen en el mareix domicil
Mo and lcanen manfeuta Gue s ersones On W urear ferebar conmuETeet de GUe @3 CoNTUlan s sewet dades a secies e valkoraco dan
Vgt 1 o0 S'opasen
Faseenes DRUNIE Pass A s QO Cmal Ow Pormeten la colsuta |
de ooy
[P T e D wia ow et 5.0 [T o =3
Mt | s S asecha G St A Canaticn [ ]
£3 consieren mesbees, Corgaanbies pey o CAKSS Sn i rerels et et o0 e SO, eSS WA O PEFNONG SNBSS Ge ks guarde |

Profecond S mencr, of sof AOSARE. &t gernars solery Mecors 08 vl ane sy | Comamguen e et dormcsl tnmdiary 8 11 de Gesermitve on 2010
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9.4 Introduir el codi numeéric rebut per SMS i clicar }'Signar”.

Codi de signatura

Per & peocedir amisia sqnatu
todusno &l oodl enviat via 5|

Na harabut cap NOWU COD

9.5 Signar el document. Finalment podreu veure un quadre on haureu de signar la sol-licitud. Si esteu
fent la tramitacid des d’un dispositiu mobil, haureu de posar el teléfon en posicié horitzontal per tal
de poder visualitzar el quadre on s’ha de signar. Signar el document, acceptar les condicions i clicar
“Finalitzar”.

Signar dogument

Signl en el gladre | després premi s "Finalltzar”

9.6 Un cop finalitzada la signatura, us sortira aquest missatge, clicar “OK".

SI NO ES SIGNA LA SOL-LICITUD NO TIEDRA CAP VALIDESA.

Signatura completada!

Eidoacurment ha estat signat correcAament
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10. TRAMIT FINALITZAT. Correu de confirmacié. Rebreu un correu electronic amb la vostra sol-licitud
sighada, com a conformitat de que ha arribat al Departament d’Ensenyament per poder-la tramitar.
Recomanem guardar una copia.

10.1 Si no us arriba aquest correu electronic amb el document signat és que no heu fet correctament
el tramit. Si fos el cas, haureu d’accedir a la sol-licitud guardada i no finalitzada, o tornar al primer correu i
tornar a signar la sol-licitud.

m |DE ASUNTO
@J VIDsigner ViDsigner: Document signat
11. Accedir a la sol.licitud guardada i no finalitzada. En qualsevol moment podra sortir de

I'aplicacid i guardar la informacié per continuar en un altre moment. En aquest cas, al tornar a entrar
caldra fer-ho des de “nova sol-licitud” i després clicant “Accedir a la sol-licitud guardada i no finalitzada”.

Aepistra‘t

Accedir a la sel-licitvd guardada | no fNinalitzeds »

Cal recordar que una vegada s’hagi enviat la sol:licitud ja no podra modificar-la.




