
 

 

 

Guia de tramitació de la sol·licitud d’ajuts de menjador escolar. 
 

Curs 2026-2027 

 
Des del següent enllaç, https://www.anoia.cat/departaments/ensenyament/ajuts-individuals-de-menjador/ , 

de la pàgina web del Consell Comarcal de l’Anoia, podrà accedir a la tramitació dels ajuts de menjador 

escolar. S’ha de realitzar UNA ÚNICA SOL·LICITUD PER FAMÍLIA. 

 
Per començar a emplenar la sol·licitud heu de clicar on diu:  
 

 

Sol·licitud, renovació i baixa d’Ajuts Individuals de Menjador 2026-2027 

 
Aquet enllaç us portarà a la següent pantalla i haureu de tria l’opció: 
 

a) RENOVACIÓ DE LA SOL·LICITUD DEL CURS ANTERIOR, si ja la veu demanar al curs 2025-2026. 
 

b) NOVA SOL·LICITUD, per aquelles famílies que demanen per primera vegada l’ajut o si han deixat el 

tràmit sense finalitzar. 
 

 

 

1.- RENOVACIÓ DE LA SOL·LICITUD DEL CURS ANTERIOR. En el cas que ja s’hagi  demanat 

l’ajut de menjador escolar el curs 2025-2026 caldrà clicar directament aquí.  A continuació s’obrirà 

la següent pantalla. Per poder accedir heu d’indicar el DNI/NIE/PASSAPORT de la persona que va fer la 

sol·licitud el curs 2025-2026, i l’IDALU (número d’IDENTIFICACIÓ DE L’ALUMNE). Aquest número surt a la 

sol·licitud anterior o al butlletí de notes de l’alumne.  

 

 

 
 
 

https://www.anoia.cat/departaments/ensenyament/ajuts-individuals-de-menjador/


 

 

 
1.1 Revisar que totes les dades siguin correctes, tan de l’apartat d’alumnes, com de l’apartat dels 
membres de la unitat familiar i el de la persona sol·licitant. 
 
Si s’han de fer modificacions a l’apartat de l’alumne/a cliqueu a sobre del nom. Si heu d’afegir més alumnes  

Cliqueu aquí, i s’obrirà la següent pantalla per omplir les seves dades. 
 

 
 

 
 
1.2 Si s’han de fer modificacions a l’apartat de membres de la unitat familiar o del sol·licitant cliqueu 
a sobre del nom. Si heu d’afegir més familiars cliqueu aquí, i s’obrirà la pantalla per omplir les seves 
dades. 

 
 
 

Un cop heu revisat o introduït les dades dels membres de la unitat familiar clicar següent. 

 

 

Per finalitzar la renovació continuar amb els passos indicats al punt 5, 6, 7, 8, 9, 10 i 11 d’aquesta 

guia de tramitació que trobareu a continuació. 

 

 

 

2. NOVA SOL·LICITUD. Per tramitar una sol·licitud per primera vegada clicar aquí. 
 
 

 
 
 
 
 

 



 

 

  2.1 Registrar-se. Per donar-se d’alta com a usuari clicar aquí. 
 

 

 
2.2  Omplir les dades d’accés. Tots els camps s’han d’emplenar obligatòriament. Un cop emplenats 

clicar “Registrar-se”. L’adreça de correu electrònic ha de ser operativa, ja que us arribarà un correu des del 
Consell Comarcal per poder signar la sol·licitud. 

 

 
 

3. ALUMNES PELS QUALS ES SOL·LICITA L’AJUT. Omplir  les dades de l’alumne/a  per qui es 

sol·licita l’ajut. Tots els camps s’han d’emplenar obligatòriament. Un cop emplenats clicar 

“Gravar”. 

 
 
 

 
 



 

 

 

3.1 Si vol demanar l’ajut per més alumnes pot afegir les seves dades, clicant aquí per a cada alumne/a 
que es vulgui afegir de més i “Següent “ per finalitzar. 

 

 
 

4. MEMBRES DE LA UNITAT FAMILIAR. Podrà afegir les dades de tots els membres de la unitat 
familiar. Tots els camps s’han d’emplenar obligatòriament, un cop emplenats clicar “Gravar”. 

 

 
 

4.1   Afegir dades de la resta de membres de la unitat familiar.  Clicar aquí per a cada membre que es vulgui 

afegir de més. 
 

4.2 Un cop s’han introduït tots els membres de la unitat familiar clicar “Següent”. 
 

 



 

 

 
 
5. COMPACTACIÓ. En cas de que es concedeixi un 70% de l’ajut de menjador, hi ha la possibilitat de 
compactar. Segons les bases reguladores es preveu la possibilitat de compactació dels ajuts parcials. En aquest 
cas, s'ha de fer de forma distribuïda, és a dir, es pot compactar en períodes setmanals (per exemple 3/4 dies de 

cada setmana) i no al llarg d'uns mesos (per exemple de setembre a febrer). 
 
Les compactacions seran d'aplicació per a tot el curs escolar. 
 
S'ha d'escollir una de les següents opcions, i desprès triar els dies que els alumnes es quedaran al menjador, 
tenint en compte que no es permetran modificacions posteriors sense la corresponent justificació, prèvia petició 
per correu electrònic a l’adreça: aim@anoia.cat. Aquesta petició serà revisada i confirmada mitjançant correu 

electrònic. Un cop emplenat clicar “Següent”. 
 

 
 
6. SOL·LICITANT DE L’AJUT DE MENJADOR. S’ha de triar quin dels dos progenitors serà el que signarà 
la sol·licitud. Tots els camps s’han d’emplenar obligatòriament. 

 

 
 

mailto:aim@anoia.cat


 

 

 
 
 

6.1 Marcar les declaracions i autoritzacions que es  detallen a continuació, i després clicar 

“Següent”. 

 

 
 

 

 

 

7. ADJUNTAR DOCUMENTACIÓ. Tots els arxius han de ser en format  PDF . Un cop 

adjuntats els arxius corresponents clicar “Enviar”.  
 

 

 

8.  FINALITAR LA SOL.LICITUD. Un cop hagueu enviat la sol·licitud, us sortirà el missatge que veieu 
a continuació i haureu de clicar “Tancar sessió”.  

 

 
 
 
 



 

 

9. CORREU ELECTRÒNIC.  Rebreu un correu electrònic del Consell Comarcal per poder signar la 
sol·licitud.  

 

 

 

 

9.1 Obrir el correu electrònic i clicar “Accedir al document”. 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

9.2  S’obrirà la següent pantalla. Heu de clicar “Començar” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  
 
 
9.3  Revisar el document. Podreu veure la sol·licitud que s’ha generat amb les dades introduïdes. Un 
cop ho reviseu, haureu de clicar “Signar”.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

9.4 Introduir el codi numèric rebut per SMS i clicar “Signar”. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
9.5  Signar el document. Finalment podreu veure un quadre on haureu de signar la sol·licitud. Si esteu 
fent la    tramitació des d’un dispositiu mòbil, haureu de posar el telèfon en posició horitzontal per tal 

de poder visualitzar el quadre on s’ha de signar. Signar el document, acceptar les condicions i clicar 
“Finalitzar”. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.6 Un cop finalitzada la signatura, us sortirà aquest missatge, clicar “OK”.  
 

SI NO ÉS SIGNA LA SOL·LICITUD  NO TINDRÀ CAP VALIDESA. 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
 

10. TRÀMIT FINALITZAT. Correu de confirmació. Rebreu un correu electrònic amb la vostra sol·licitud 

signada, com a conformitat de que ha arribat al Departament d’Ensenyament per poder-la tramitar. 

Recomanem guardar una còpia.  

 

10.1 Si no us arriba aquest correu electrònic amb el document signat és que no heu fet correctament 

el tràmit. Si fos el cas, haureu d’accedir a la sol·licitud guardada i no finalitzada, o tornar al primer correu i 

tornar a signar la sol·licitud.  

 

 

 

 

 

 

11. Accedir a la sol.licitud guardada i no finalitzada. En qualsevol moment podrà sortir de 

l’aplicació i guardar la informació per continuar en un altre moment. En aquest cas, al tornar a entrar 

caldrà fer-ho des de “nova sol·licitud” i després clicant “Accedir a la sol·licitud guardada i no finalitzada”. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
Cal recordar que una vegada s’hagi enviat la sol·licitud ja no podrà modificar-la. 

 


