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PRESENTACIO

La violéncia masclista és un problema social historic que, malauradament, encara avui dia té un impacte directe
sobre les condicions de vida de les dones.

El compromis del Consell Comarcal de I’Anoia per tal d'eliminar aquesta xacra i contribuir a transformar la
societat per tal que sigui més justa i igualitaria no és nou, ja fa molts anys que hi treballem, i concretament els
darrers tres anys s'ha fet un esforc per renovar aquest abordatge de la violéncia masclista des d'una perspectiva
integral i comptant amb tots els agents implicats en la prevencid, la deteccid, I'atencié i la recuperacié de les
dones que pateixen aquest tipus de violencia.

Es una prioritat per al Govern del Consell Comarcal de I’Anoia aixi com per a tots els Ajuntaments de la nostra
comarca, i aquesta prioritat es veu concretada amb la creacié d'aquest “Protocol d'abordatge de la Violencia
Masclista a la Comarca de I’Anoia”, que neix amb la voluntat d'esdevenir un recurs practic, que faciliti la
intervencié i la practica professional de les persones que treballen directament amb la violéncia masclista i que
pugui donar resposta a les necessitats detectades.

No voldria deixar d'agrair i felicitar totes les persones que han participat de tot aquest procés d'elaboracié del
protocol per la seva contribucié a millorar la xarxa d‘atencié comarcal i per la cerca constant del consens i l'acord,
gue han estat la base d'aquest bon treball.

Xavier Boquete i Saiz
President del Consell Comarcal de I'’Anoia
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MICOD (Mancomunitat Intermunicipal de la Conca d’Odena)

Amb la presentacié d'aquest “Protocol d’abordatge de la violencia masclista a la comarca de I’Anoia” posem de
manifest de nou que hi ha moltes coses que a la Conca d’Odena i I'Anoia fem bé, molt bé. La Mancomunitat
Intermunicipal de la Conca d’Odena va elaborar un “Protocol d’actuacié en situacions de violéncia contra les
dones en I'ambit de la parella” que d'alguna manera també es va avancar al que ara ens arriba més complert |
millorat del Consell Comarcal de I’Anoia (CCA), per encarrec de I'Institut Catala de les Dones de la Generalitat
de Catalunya.

Aguest protocol que avui se'ns presenta de la ma del Consell Comarca de I’Anoia no és pas una modificacio del
primer que s'elaborés en el marc de la MICOD. Aquest és un protocol nou, completament nou, més complert
i de major abast en les diferents violéncies masclistes. Un document que déna resposta al document marc que
aborda el tema per demarcacions territorials primer i comarques despres i inspirat en la llei catalana de violencia
masclista.

Les realitats supramunicipals es cusen amb una teranyina de técnics de diferents administracions locals
(Ajuntaments, Mancomunitat i Consell Comarcal), professionals i servidors publics de la salut, I'ensenyament, la
policia, la justicia... més enlla de les rigideses administratives i territorials que fan possible el treball que avui el
Consell Comarcal de I’Anoia ens presenta.

El nostre reconeixement public a tots aquells que heu fet possible aquest protocol.

Aguest nou protocol arrodoneix la feina de tenir també a la comarca la casa d‘acollida d'urgéncia i el Servei
d'Intervencié Especialitzada (SIE), servei territorial de la Generalitat de Catalunya, que juntament amb el Servei
d'Informacioé i Atencié a les Dones (SIAD) als municipis, configuren una xarxa comarcal molt potent per a poder
fer front a aquesta xacra de la violéncia masclista.

Expressar la satisfaccio del President de la Mancomunitat de la Conca d’Odena i alcalde de la ciutat d’Igualada
Sr. Marc Castells i la meva propia per aguesta tasca.

Francisco Guisado Santano

Alcalde d'Odena

Responsable de Politiques d’lgualtat de Genere

de la Mancomunitat Intermunicipal de la Conca d'Odenaz
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PERSONES PARTICIPANTS

Aquestes sén les persones que, amb la seva col-laboracié continuada, o bé en diferents moments de la seva elaboracio,
han fet possible aquest protocol:

Adela Morera Rodriguez (SIAD Anoia, SIAD MICOD, EAD Piera i Masquefa — Dones amb Empenta)
Anna M? Sanchez Carrera (ll-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona. Delegacié Igualada)
Assumpta Tarda Serra (CSMA-CSA)

Aurora Garriga Badia (Cap Nord)

Clara Martinez Guixa (Llar d'acollida Consell Comarcal de I’Anoia)

Conxi Corcoles Canales (GAV Policia de la Generalitat Mossos d’Esquadra)

Coral Vazquez Hontoria (Caritas Arxiprestal Anoia-Segarra)

Cristina Martorell Vallés (GAV Mossos d'Esquadra)

David Puertas Moreno (Policia Local Igualada)

Elisabet Vives Dalmases (Agéncia de Salut Publica de Catalunya)

Ester Ibafez Vallbona (Agencia de Salut Publica de Catalunya)

Eva Martinez Garcia (ASSIR ICS Anoia)

Fina Prats Ribas (Serveis Socials Ajuntament d’ Igualada)

Georgina Bisbal Encuentra (GAV Policia de la Generalitat Mossos d’Esquadra)

Imma Senserrich Guitart (Creu Roja Anoia)

Irene Gil Torroglosa (Serveis Socials - Consell Comarcal Anoia)

Isabel Sdnchez Ato (CSA-Hospital General d'lgualada)

Joaquim Font Bosch (ll-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona. Delegacié Igualada)
Josep Lluis Cots Buzdn (Il-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona. Delegacié Igualada)
Loli Jiménez Roca (Serveis Socials de I’Ajuntament d’ Igualada)

Loli Martinez Fernandez (SIE Catalunya Central)

Mar Granados Aguilera (Dones Amb Empenta)

Maria Marta Arcas Ferre (SAP Anoia-ICS)

Mariona Martin Diez (EAIA Consell Comarcal Anoia)

Marta Pérez Hernandez (Policia Local Masquefa)

Mercé Tudela Casasnovas (GAV Policia de la Generalitat Mossos d'Esquadra)

Mireia Prat i Aragay (Agent d'lgualtat MICOD)

Myrna Gonzalez Martinez (SIAD Anoia, SIAD MICOD, EAD Piera i Masquefa — Dones amb Empenta)
Nati Veraguas (SIE Catalunya Central)

Nuri Grau Colom (SIAD Anoia, SIAD MICOD, EAD Piera i Masquefa — Dones amb Empenta)
Nuria Carré Llopis (SAP Anoia-ICS)

Nuria Esquivel Puchalt (EAP B-38 Anoia)

Ndria Santamaria Jornet (EAP B-38 Anoia)

Pilar Sanlorien Sanchez (EAP B-38 Anoia)

Raquel Villariezo Hernandez (Serveis Socials-Consell Comarcal Anoia)

Silvia Capuz Peralta (EAIA Consell Comarcal Anoia)

Teresa Gonzalez Nieto (CSA- Hospital General d'Igualada)

Violant Garcia Farreras (Il-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona. Delegacié Igualada)
Xenia Garcia Sanchez (Llar d'acollida Consell Comarcal de I’Anoia)

Yolanda Acosta Rodriguez (Policia Local Vilanova del Cami)

Carmen Vilarmau Pifero

Grup motor del protocol:

Carme Vilarmau Pifiero (Consell Comarcal de I’Anoia. Coordinadora de la Comissié per encarrec de |'Institut Catala de les
Dones), Nati Veraguas Aguilera (SIE Catalunya Central), Mireia Prat i Aragay (Agent d’Igualtat MICOD) i Laia Rosich Solé
(Consultora especialitzada de I'entitat “El Safareig”)
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Tradicionalment, els rols que han de desenvolupar dones i homes en la majoria de societats del mén estan clarament
diversificats, perd no han estat igualment valorats. L'establiment d'aquests rols fa que cadascuna de les persones integrants
d'una societat determinada interioritzi els que ha d‘assolir, d’acord amb les expectatives que confirmen la seva acceptacid
pel sistema. En aquestes assignacions, les dones reben determinades demandes socials i personals (auto sacrifici, docilitat,
viure en relacié a altres persones amb entrega afectiva i del propi temps, etc.). Perd aguestes demandes van acompanyades
de poc valor social en termes de prestigi o d‘assoliment economic quan, d'altra banda, configuren, majoritariament, una
tasca civilitzadora i de cura imprescindible de la vida humana. El manteniment o la transgressié dels papers assignats estan
puntualment premiats o castigats, de manera que transgredir-los té¢ un cost que pot anar des de la discriminacio, la critica i
desvaloritzacio fins a I'estigma social. Aquest “cost” d‘allunyar-se dels patrons assignats s'anomena «violéncia simbolica»,
és a dir, un maltractament soterrat i molts cops intangible, perd que constitueix la base i la legitimacié per a la utilitzacié
d'altres formes més evidents de violéncia.

Les diverses formes de violéncia, malgrat la resisténcia de les dones, han estat negades fins fa poc com a problema social. Han
estat els moviments de dones i de defensa dels drets humans que varen dur a terme estrategies per visibilitzar aquesta greu
problematica social. Les aportacions proporcionades pels estudis de génere, que introduiren aquest concepte en I'analisi de
les causes de la violéncia, van ajudar a evidenciar que aquesta violéncia tenia uns origens i uns objectius clars: impedir el ple
desenvolupament de I'autonomia femenina i, per tant, de les societats. | efectivament, en els darrers vint o trenta anys en la
nostra societat, les vides femenines van deixant de ser un desti, per esdevenir empreses a mans de les propies interessades.
Malgrat aix0, moltes dones i també moltes nenes i nens es troben en situacions de violeéncia masclista al llarg del
seu cicle vital.

Es defineix la violencia masclista com: “la violéncia que s'exerceix contra les dones com a manifestacié de la discriminacié
i de la situacio de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per
mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany
o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit pdblic com en el privat”.!

Es considera que el model d'analisi ecoldgica? aplicat a aquesta problematica permet entendre-la i actuar en els ambits en el
gue es produeix:

Macrosistema - Cultural, desarticulant els diferents paradigmes i sistemes de creences que han legitimat i perpetuat la
violéncia, I's del poder economic i politic, la utilitzacié de la violencia i de les armes com a instruments per a la imposicid i la
resolucié de conflictes.

Exosistema - Social, actuant contra els dispositius que legitimen la utilitzacié d’aquesta violéncia a través de la impunitat
dels que I'exerceixen individualment, perod també contra els sistemes que la perpetuen a través de productes culturals difosos
pels mitjans de comunicacio, aixi com contra la tolerancia social que provoca, entre altres coses, que les dones que es troben
en situacions de violéncia no disposin del recolzament que es mereixen.

Microsistema - Individual, en tant que si es facilita I'atencié social i terapeutica necessaria per a la recuperacié de cada
dona, no només s'incideix en el seu procés individual de recuperacié de les sequeles de la violéncia, sind que es realitza una
prevencié de nous abusos en altres arees de la seva vida (laboral, economica, social). A més, és important tenir en compte que

1 Llei 5/2008, de 24 d‘abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista a Catalunya.
2 Amb modificacions, model extret de: Ferreira.G (1992) “Hombres violentos, mujeres maltratadas” Ed. Sudamericana
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treballar individualment amb cada dona té efectes directes en els infants que tingui o pugui tenir al seu carrec, en la mesura
que qlestiona models de relacié afectius i socials basats en la jerarquia i el domini, tot potenciant, aspectes relacionats amb
la tolerancia i el respecte mutu.

MACROSISTEMA - CULTURAL

Creences i valors

EXOSISTEMA - SOCIAL
culturals sobre:

- Legitimitzacio institucional de la Factors de risc:
- Dones
violéncia - Estrés economic / Atur
- Homes
) - Models violents (mitjans de - Aillament social
- Criatures
. comunicacio) - Alcoholisme i d'altres addiccions
- Familia
- Victimitzaci¢ secundaria
Concepcid

cultural sobre:

MICROSISTEMA - INDIVIDUAL

- El poder i I'obediencia - Historia personal

- Els rols familiars i - Aprenentatge i resolucioé violenta de conflictes
drets - Autoritarisme en les relacions familiars

- L'amor i les relacions - Situacié de vulnerabilitat: Aillament

afectives
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La violencia masclista pot manifestar-se a través de formes ben diferents, com a conseqiencia del caracter universal i multiple
gue pot prendre I'exercici de dominacié, poder i control dels homes sobre les dones. Amb tot, és important tenir presents les
principals formes de violencia per poder-les identificar correctament.

El quadre segtient recull les principals formes de violéncia contra les dones acceptades per la normativa internacional, europea,
estatal i per la literatura especialitzada. En una primera aproximacio, és convenient diferenciar les formes de violencia implicites
i explicites. Les primeres es tradueixen en desigualtats estructurals i abusos de poder d’'ordre simbolic, sovint intangibles, les
segones en canvi, es tradueixen en abusos que tenen lloc en ambits concrets i en el marc de les relacions personals, sobretot
en el de les relacions afectivo-sexuals.:

FORMES IMPLICITES DE VIOLENCIA VERS LES DONES

VIOLENCIA ESTRUCTURAL

Fa referencia a les barreres intangibles i invisibles que impedeixen l'accés de les dones als drets basics. Aquests obstacles
es troben arrelats i es reprodueixen diariament en el si del mateix teixit social, com, per exemple, les diferéncies de poder
i les relacions i estructures de poder que generen i legitimen la desigualtat que mantenen les dones en una posicié de
subordinacié en els centres educatius, de treball o espais de decisio.

VIOLENCIA SIMBOLICA

Fa referencia als mecanismes d'educacié i socialitzacié de la cultura patriarcal, pels quals les dones deixen de ser visibles a
través de la historia, la cultura, la literatura, la publicitat, etc., mentre que es reprodueixen els estereotips i rols considerats
tradicionalment com a femenins. D'aquesta manera, es perpetuen els estereotips dels models de masculinitat i feminitat
tradicionals, i es manté la posicié de dominacié dels homes sobre les dones.

VIOLENCIA INSTITUCIONAL

Es manifesta quan les institucions (educatives, legislatives, judicials, etc.) no desenvolupen politiques d‘igualtat
d’'oportunitats o les desenvolupen de manera insuficient, quan no s'implementen programes de prevencié de la violéncia,
quan es permet la violéncia i/o no es protegeixen les dones que la pateixen, etc. En aquest sentit, el fet de desatendre
aquestes problematiques és un exercici de violéncia per part de les mateixes institucions.

3 Protocol de Joventut d'abordatge de la Violéncia Masclista (2013)
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FORMES EXPLICITES DE VIOLENCIA VERS LES DONES

VIOLENCIA FiSICA

Qualsevol acte o omissié de forca contra el cos d'una dona, amb el resultat o el risc de produir-li una lesié fisica o un dany.

VIOLENCIA PSICOLOGICA

Comprén tota conducta o omissié intencional que produeixi en una dona una desvaloraci® o un patiment, per mitja
d'amenaces, d’humiliacié, de vexacions, d'exigencia, d'obediéncia o submissio, de coercié verbal, d'insults, d‘aillament o
qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat. Aquesta forma de violencia també pot tenir altres expressions, com ara
el fet de desacreditar les creences religioses o personals d‘una dona pel fet de ser dona (violencia espiritual),o el fet de
destruir un entorn, colpejar i trencar objectes, amagar i trencar els objectes de treball o d'estudi de la dona, no respectar el
seu correu, llencar les seves coses al carrer, impedir el seu descans, maltractar les seves mascotes, etc. (violéncia ambiental).
El control, I'aillament social i la restriccié de les relacions, etc., també sén una caracteristica d‘aquesta forma de violéncia
(violencia social).

VIOLENCIA SEXUAL | ABUSOS SEXUALS

Comprén qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les dones, inclosa I'exhibicio, 'observacié i la imposicio, per
mitja de violencia, d'intimidacio, de prevalenca o de manipulacié emocional, de relacions sexuals, amb independencia que
la persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor una relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

VIOLENCIA ECONOMICA

Consisteix en la privacié intencionada i no justificada de recursos per al benestar fisic o psicologic d'una dona i, si escau, de
llurs filles o fills, i en la limitacié en la disposicié dels recursos propis o compartits en I'ambit familiar o de parella.

De la mateixa manera, la violéncia masclista també pot donar-se en contextos i ambits ben diferents. Es important tenir
presents els diversos ambits en els quals pot tenir lloc aquest tipus de violencia més enlla del de la parella, que és el que
acostuma a ser més visible, atés que és I'ambit socialment més conegut i amb el qual s'ha pres més consciéncia sobre el
fenomen. Aquest ambits son #:

Consisteix en la violéncia fisica, sexual, psicologica o econdmica exercida contra una dona i perpetrada per I’'home que n'és o
n'ha estat el conjuge o per la persona que hi té o hi ha tingut relacions similars d'afectivitat.

Consisteix en la violéncia fisica, sexual, psicoldgica o economica exercida contra les dones i les menors d'edat en el si de la
familia i perpetrada per membres de la mateixa familia, en el marc de les relacions afectives i dels lligams de I'entorn familiar.
No s'hi inclou la violéncia exercida en I'ambit de la parella, definida en I'apartat primer.

4 Llei 5/2008 del Dret de les dones per a l'eradicacié de la violencia masclista.
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Consisteix en la violéncia fisica, sexual o psicoldgica que es pot produir en el centre de treball i durant la jornada laboral, o fora
del centre de treball i de I'horari laboral si té relacid amb la feina, i que pot adoptar dues tipologies:

ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE

El constitueix un comportament no desitjat relacionat amb el sexe d'una persona en relacié amb l'accés al treball remunerat,
la promocié en el lloc de treball, I'ocupacié o la formacié, que tingui com a proposit o produeixi I'efecte d'atemptar contra la
dignitat de les dones i de crear-los un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

ASSETJAMENT SEXUAL

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat d'indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi
I'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o
molest.

AGRESSIONS SEXUALS | ASSETJAMENT SEXUAL
Consisteixen en I'Us de la violéncia fisica i sexual exercida contra les dones i les menors d'edat que esta determinada per I'Us
premeditat del sexe com a arma per demostrar poder i abusar-ne.

TRAFIC | EXPLOTACIO SEXUAL DE DONES | MENORS D’EDAT

S'entén per explotacié sexual “la prostitucié forcada, que inclou les situacions de trafic amb finalitat d’explotacié sexual”. La
prostitucié forcada implica, com a forma de violéncia masclista, la coaccié per a I'exercici de la prostitucio, perd sense donar-
se necessariament la captacio, el transport i trasllat de la persona. De la mateixa manera, s'entén per trafic de persones com
“un fenomen independent de la situacio de regularitat administrativa per transitar o residir en un territori, ja sigui intern (dins
un mateix pafs) o internacional (a través del creuament de fronteres, d'un pais a I'altre)”.

MUTILACIO GENITAL FEMENINA O RISC DE PATIR-LA
Inclou qualsevol procediment que impliqui o pugui implicar una eliminacié total o parcial dels genitals femenins o hi produeixi
lesions, encara que hi hagi consentiment exprés o tacit de la menor o la dona.

MATRIMONIS FORCATS

Es aquell que es produeix sense el consentiment valid de, com a minim, un dels membres i que ha estat forcat per terceres
persones, que solen ser de I'entorn familiar, que s'atorguen la facultat de decisié i pressionen perqué es produeixi el matrimoni.
Quan el matrimoni forcat es produeix amb persones menors de 18 anys, s'entén com a matrimoni prematur.

VIOLENCIA DERIVADA DE CONFLICTES ARMATS

Inclou totes les formes de violéncia contra les menors o les dones que es produeixen en aquestes situacions, com ara
I'assassinat, la violacio, I'esclavatge sexual, I'embaras forcat, I'avortament forcat, I'esterilitzacio forcada, el contagi intencionat
de malalties infeccioses de malalties, la tortura o els abusos sexuals.

VIOLENCIA CONTRA ELS DRETS SEXUALS | REPRODUCTIUS DE LES DONES
Com ara els avortaments selectius i les esterilitzacions forcades.

MATERIALS I: ALTRES CONCEPTES | EINES TEORIQUES PER A LA COMPRENSIO
Materials de I'annex: Models de masculinitat i feminitat, mites de I'amor, cicle de la violéncia, models de relacié amorosa i
diagrames del poder i la igualtat.
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AMBIT INTERNACIONAL

La Conferencia Mundial de Drets Humans celebrada a Viena al 1993 va suposar un reconeixement dels drets de les
dones com a drets humans i establi la base minima d’igualtat entre homes i dones. Aquell mateix any es va aprovar a la ONU
la Declaracié sobre la eliminacié de la violéncia contra la dona, en la qué s'afirma que la violéncia vers les dones és
un problema universal de la societat i significa un atemptat contra els drets fonamentals. Els articles 1 i 2 de la Declaracié
defineixen la violéncia vers les dones com:

“Qualsevol acte de violencia basat en el genere que tingui o pugui tenir com a conseqiencia dany fisic, sexual, psicologic
o patiment per la dona, incloent-hi amenaces, coaccié o privacié arbitraria de la llibertat, tant si es donen en I'ambit public
com privat”.
Altres conferencies mundials convocades per Nacions Unides han servit per atorgar al problema de la violéncia contra les
dones un lloc preeminent en el debat politic i social de la Comunitat Internacional: Mexic 1975, Copenhaguen 1980, Nairobi
1985, Beijing 1995 i Nova York 2000. La IV Conferéncia de Dones celebrada a Beijing significa un punt d‘inflexié clau per
determinar el tractament que s’havia de portar a terme per fer front a la violéncia vers les dones; és la primera vegada que
s'afirma que aquest tractament s’ha d'integrar en politiques de conjunt i que requereix de solucions integrals.

AMBIT EUROPEU

El 1986, en el si del Parlament Europeu, es planteja per primera vegada el problema de la violéncia contra les dones, mitjancant
la Resolucio sobre Agressions a la dona.

El 1994, el Parlament Europeu adopta la Resolucié sobre violacions de les llibertats i drets fonamental de les dones.

El 1997, s'impulsa la iniciativa Daphne, per donar suport als paisos per a que desenvolupin programes d‘accié comunitaria
adrecats a promoure mesures preventives per combatre la violencia sobre les dones i els i les menors i adolescents.

AMBIT ESTATAL

Les referéncies sobre la promocié de la igualtat de drets entre homes i dones no apareixen fins el reconeixement de la
Constitucio Espanyola de 1978.

Fins el Codi Penal (CP) de 1983, la relacié conjugal en els maltractaments d'un home cap una dona es considerava una
atenuant; sera amb el CP del 89 que apareix per primer cop el delicte de violéncia domestica habitual. A partir d‘aleshores
i fins avui, la redaccié dels delictes i les penes ha experimentat diverses reformes, incloent-hi la prohibicié d‘aproximar-se a
la victima, el reconeixement de la violencia psicologica i els supodsits en que hagi finalitzat el vincle matrimonial o situacié de
convivéncia. A partir d'aquestes reformes, comencen a desencadenar-se una série d'accions politiques i propostes legislatives
gue permetran coneixer una nova practica juridica en materia de violencia envers les dones.

El 2002, el Consell de Ministres aprova per unanimitat la Carta de Drets dels ciutadans davant la Justicia, que reconeix
el dret dels ciutadans a ser defensats de forma immediata i efectiva pels Jutjats i Tribunals, fent especial mencié als casos de
violéncia fisica o psicologica en I'ambit familiar.

El 2003 es produeix una important reforma amb la Llei 27/2003 reguladora de I’'Ordre de Proteccié que atorga a la
victima l'estatut integral de proteccié que pot fer valer davant I’Administracid. Aquesta proteccié es porta a terme a través
d'un procediment agil i senzill, davant del tribunal d'instruccio, que habilita al jutge a determinar una serie de mesures de
naturalesa civil i penal.
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Aguesta Llei suposa una fita sense precedents en el nostre ordenament juridic. Implica el reconeixement legal de la violéncia
de genere com un problema social de gran rellevancia i fa palés el compromis dels poders publics a intervenir de forma
coordinada per la salvaguarda dels drets de les dones que en sén victimes. La llei estableix que totes les dones victimes de
violéncia de génere han de rebre informacid, assessorament i atencio integral adequada a la seva situacié personal, i
incloent-hi també I'atencié als/a les menors que es troben sota la patria potestat o la guarda i custodia de la dona agredida.

La llei estableix que el subjecte passiu és la dona, pero estableix la necessitat que es mantingui o s’hagi mantingut matrimoni
o relacié d'analoga afectivitat, encara que sense convivencia. L'Ordre de Proteccié implica el reconeixement de la condicié de
victima de violéncia de genere a tots els efectes i permet a la dona gaudir de drets economics, laborals i de prestacions de la
Seguretat Social previstos en la mateixa Llei.

Estableix també el dret de defensa i representacié gratuita d'advocat i procurador en tots els procediments judicials
i administratius que tinguin causa directa o indirecta en la violéncia de génere, a les dones que acreditin insuficiencia de
recursos.

Amb la Llei Integral es crea la Delegacio Especial del Govern contra la Violéncia sobre la Dona, encarregada de formular
les politiques publiques en relacié a la violencia de genere, i també |'Observatori Estatal de Violéncia sobre la Dona a qui
correspon |'assessorament, avaluacié, col-laboraci¢ institucional, elaboracié d'informes i estudis i la presentacié de propostes
d'actuacié en matéria de violéncia de genere. A més, les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat (i/o de les Comunitats
Autdnomes) passen a disposar d’ Unitats Especialitzades en la prevencié de la violéncia de génere i en el control i execucié
de les mesures judicials adoptades pels Jutjats de Violéncia sobre la Dona, que es creen també a partir d’aquesta Lleis.

En aquesta lleic es recullen tot un seguit de previsions constitutives del cataleg de drets de la victima, sent part d'ella objecte
de transposicié de la Directiva europea reguladora de la matéria. El concepte de victima que s'ha tingut com a referéncia
per elaborar el seu contingut és amplia, és a dir, abasta qualsevol tipus de dany o perjudici cap a la persona, partint des de la
seva dimensid fisica arribant la moral tant si han estat victimes directes o indirectes, indistintament.

Al marge dels aspectes processals que regula aquesta llei, és destacable la previsio de drets de la victima extraprocessals.
Es regulen mecanismes dirigits a facilitar a la victima l'exercici dels seus drets, agilitzant tramits, oferint-li la informacio
necessaria, etc. Entre les seves previsions, a més, es regula la possibilitat que la victima pugui anar acompanyada, en
les seves diligéncies o altres moments del procés, de la persona que designi sense perjudici que vagi assistida o no de lletrat.

Seguidament, es regula el dret de la victima a participar en el procés. Sobre aquest tema, és destacable la regulacié de
la seva intervencio en la fase d'execucié de la pena en suposits on el seu compliment sigui per delictes greus. Aixi mateix, es
preveu la notificacio a la victima de les resolucions de sobreseiment i arxiu del procés, amb possibilitat d'impugnar-les dins
d'un termini de temps suficient des que li hagi estat comunicada la resolucio.

Finalment, en aquesta llei es regulen previsions dirigides a la proteccié de les victimes, a conscienciar mitjancant campanyes
informatives, a impulsar la cooperacié social i la labor de les Oficines d’Assisténcia a les Victimes de delicte, entre altres.
En aquest sentit, es preveuen una série de preceptes dirigits a enfortir el funcionament i la coordinacié entre els diferents
serveis dirigits a exercir funcions d‘assisténcia a les victimes.

5 Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.
6 Ressenya de Bravo Advocats. A 20/05/16 En: http://www.bravoadvocats.com/ca/category/novedades-legislativas/
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AMBIT AUTONOMIC | LOCAL

L'any 2003 s'aprova la Resolucié JUI/3338/2003 del Departament de Justicia i Interior, per la qual es dona publicitat a I’Acord de
Govern de la Generalitat de Catalunya que disposa que les Oficines d’Atencié a les Victimes del Delicte del Departament
de Justicia constitueixin els punts de coordinacié de les Ordres de Proteccié de les victimes de violéncia domestica.

L'any 2006, la Llei Organica 6/2006, de 19 de juliol, de Reforma de I’Estatut d’Autonomia de Catalunya, estableix en
I'article 19.1: “Totes les dones tenen dret al lliure desenvolupament de llur personalitat i capacitat personal, i a viure amb
dignitat, seguretat i autonomia, lliures d’explotacio, maltractaments i de tota mena de discriminacié”.

La Llei vol contribuir a fer visibles totes les formes en que s'exerceix la violencia masclista i tots el ambits en que es pot
produir, tot abordant-la de manera integral. Débna molta importancia a la prevencié i estableix noves mesures adrecades a la
sensibilitzacié i la deteccié precog, per impulsar els canvis necessaris en la societat. Es tracta d'una llei de drets que, alhora,
defineix i ordena la Xarxa d'Atencié i Recuperacio Integral aixi com les competéncies dels diferents organismes publics, algunes
d'especial interés pel mén local i per a la cooperacié i coordinacié indispensables per a I'abordatge integral que es proposa.

DRETS DE LES DONES’

Totes les dones que es troben en situacions de violéncia masclista, i també llurs fills i filles dependents, que visquin o treballin
a Catalunya i amb independencia del veinatge civil, la nacionalitat o la situacié administrativa i personal, tenen garantits els
drets que aquesta llei els reconeix, sens perjudici del que estableix la legislacid en matéria d'estrangeria i de I'exigencia de
determinats requisits per a les diferents prestacions i serveis. Les referéncies a les dones incloses en aquesta llei s'entén que
inclouen també les nenes i les adolescents, llevat que s'indiqui altrament. Aquests drets es concreten en:

Dret a la proteccié integral, real i efectiva tant per mitjans tecnoldgics com per serveis policials o per qualsevol altre mitja.

Dret a I'atenci6 i a I'assisténcia juridiques, que comprén el dret a rebre tota la informacié juridica relacionada amb la
situacio de violéncia a través del Servei d’Atenci6 Telefonica Especialitzada de la Xarxa d’Atencié i Recuperacié Integral i els
Serveis d'Orientacié Juridica, aixi com el dret als serveis d'assisténcia lletrada. Per al reconeixement de I'assisténcia juridica
gratuita en els suposits de violéncia en I'ambit de la parella i I'ambit familiar, es tenen en compte Unicament els recursos i
ingressos economics personals de la dona.

L'atencio juridica es reconeix també als i les menors perjudicats/des per la mort de la mare o per altres circumstancies que
impedeixin a la mare exercir les potestats que li sén propies.

Dret a I'atenci6 i I'assisténcia sanitaries, a través de la Xarxa Hospitalaria d'Utilitzacié Publica i mitjancant un protocol
especific per a totes les manifestacions de la violéncia masclista.

DRETS ECONOMICS:

Accés a I'habitatge, mitjancant la concessié d'ajuts, sempre que s'estigui en situacié de precarietat econdmica a
causa de les violencies o quan l'accés a I'habitatge sigui necessari per recuperar-se. Trobar-se en situacié de violéncia
masclista, acreditada mitjancant sentencia, ordre de proteccié o informe de la Inspeccié de Treball i Seguretat Social és una
circumstancia que sera tinguda en compte per a l'accés als habitatges de promocioé publica i per a la concessié d'una placa
en una residéncia publica per a gent gran. A més, les dones amb discapacitat tenen preferencia en les ajudes publiques
destinades a I'adaptacio funcional de la llar.

Renda minima d'inserci6, d'acord amb els requisits establerts per la Llei 10/1997. Només es tenen en compte els ingressos
i les rendes individuals de la dona.

7 Art. 2 de la Llei 5/2008, del dret de les dones per a I'eradicacio de la violencia masclista.
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Prestacions d’'urgéncia social, establertes per la Llei 13/2006, per atendre situacions puntuals, urgents i basiques de
subsisténcia com l'alimentacio, el vestit i I'allotjament.

Prestacions econdmiques extraordinaries, adrecades a pal-liar situacions de necessitat personal avaluables i verificables,
sempre amb informe previ dels organismes competents.

Indemnitzacions. Ajuts economics de pagament Unic per a les dones que pateixin sequeles, lesions corporals o danys
en la salut fisica o psiquica de caracter greu. També es reconeixen aquests ajuts a favor dels fills i filles de victimes mortals
menors de vint-i-sis anys i que en depenguin econdmicament en el moment de la mort de la mare.

Ajuts escolars. Les situacions de violéncia masclista son un factor qualificat en els ajuts de I'administracié educativa. A
I'efecte de determinar els requisits de necessitat economica, s’han de tenir en compte Unicament les rendes o ingressos
personals de la dona. L'administracié educativa garantira, en tot cas, I'escolaritzacio immediata dels fills i filles en els
suposits de canvi de residéncia derivat d'actes violents.

Fons de garantia de pensions i prestacions, per a les dones que tenen reconegut judicialment el dret a percebre pensions
alimentaries i compensatories, si hi ha constatacio judicial de I'incompliment i si aquest comporta una situacié de precarietat
econdmica.

Dones amb discapacitat i dones amb VIH. Les dones en situacions de violéncia masclista amb un grau de discapacitat
igual o superior al 33% i les dones amb VIH tenen dret a una millora economica o temporal dels drets economics
esmentats.

Dret a I'ocupacio i la formacié ocupacional, amb caracter prioritari, per les dones que pateixen o han patit violéncia
masclista amb I'objectiu d‘afavorir la seva formacio, insercié o reinsercié laboral. Compren I'establiment de projectes especifics
per a l'accés a les tecnologies de la informacié i la comunicacié, subvencions a la contractacié, signatura de convenis amb
empreses i organitzacions sindicals per facilitar la reinsercio laboral i I'establiment d'ajuts i mesures de suport per a les dones
gue es constitueixin en treballadores autonomes.

Dret a la recuperacio social integral. Les dones en situacié de violéncia masclista tenen dret a I'atencio, I'assisténcia, la
proteccid, la recuperacio i la reparacio, a través dels serveis publics i gratuits de la Xarxa d'Atencio i Recuperacio

COMPETENCIES DELS MUNICIPIS | CONSELLS COMARCALS
Pel que fa als municipis, la llei estableix les seglients competeéncies:
Programar, prestar i gestionar els serveis d'informacié i atencio a les dones i efectuar la derivacié als diferents serveis en
els termes especificats per aquesta llei.
Prestar o gestionar altres serveis de la Xarxa d’Atencio i Recuperacié Integral, d’acord amb el que s'estableixi per mitja
d'un conveni amb I’Administracié de la Generalitat.
Col-laborar en la gestié de les prestacions economiques i les subvencions que aquesta llei estableix.
Complir totes les altres funcions establertes per aquesta llei que, en rad de les competéncies respectives, els correspongui
assumir amb relacio a les dones que pateixen o han patit violéncia masclista.
Complir les altres competencies atribuides per disposicié legal.
Els municipis amb una poblacié inferior a 20.000 habitants poden delegar llurs competéncies a una mancomunitat de
municipis o a altres ens locals.
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La Llei 17/2015, de 18 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes aprovada per la Generalitat de Catalunya es tracta d’una
regulacié feta d'acord amb les competéncies de lI'autogovern de Catalunya®, i s'emmarca dins la categoria de norma especifica
complementaria de la Llei organica 3/2007, del 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes. Aquesta norma
incorpora modificacions legislatives substancials per avancar cap a agquesta igualtat efectiva i estableix mesures transversals
en diferents ambits.

Les principals mesures i actuacions de la llei s'emmarquen en les clausules socials en les bases de la contractacié del sector
public (Art. 10 i disposicié addicional segona), els ajuts publics (Art. 11), els Plans d'lgualtat de dones i homes del sector
public (Art, 15), I'ocupacio publica (Art. 16), els pressupostos (Art. 17), les politiques i actuacions dels poders publics (Art.
18), la participacié politica de les dones (Art. 19), la participacio social de les dones (Art. 20), la coeducacié (Art. 21, 22 i 28
i disposicié addicional sisena), el valor economic del treball domeéstic i de cura de les persones (Art. 31), la promocié de la
igualtat de tracte i d'oportunitats en I'ambit laboral (Art. 32 i 45), la prevencié de l'assetjament sexual i per rad de sexe (Art.
181 33), els plans d’igualtat a les empreses (Art. 36), els i les responsables sindicals d'igualtat (Art. 39), la negociacié col-lectiva
(Art. 40), la prevencié de riscos laborals a I'empresa (Art. 44), i les estadistiques i estudis(Art. 56), entre altres.

Cal tenir present que aquesta norma incorpora la perspectiva de genere en altres ambits com sén el joc i les joguines (Art.
23), les manifestacions culturals (Art. 24), els mitjans de comunicaci6 i tecnologies de la informacié i la comunicacié (Art.
25), les universitats i la recerca (Art. 28), I'associacionisme i col-legis professionals (Art. 29), els esports (Art. 30), els usos del
temps (Art. 46), benestar social i familia (Art. 47), la salut (Art. 48), el trafic, I'explotacio sexual i la prostitucio (art. 52), el medi
ambient, I'urbanisme, I'habitatge i la mobilitat (Art. 53), la justicia (Art. 54) i la sequretat ciutadana (Art. 55). Per tal de garantir
la seva incidéncia en tots aquestes aspectes, la Llei preveu que I'Institut Catala de les Dones resti adscrit al Departament de
Presidéncia (disposicié final primera), la creacié d'un Observatori de la Igualtat de génere (Art.58) i d’un organ responsable
d'aplicacié de la transversalitat (disposicié addicional quarta). Aixi mateix, la Llei contempla un régim sancionador (Art.59-
64) i proposa un conveni de col-laboracié entre l'autoritat judicial, la Fiscalia i el Sindic de Greuges per actuar en casos de
discriminacio, explotacié i violéncia envers les dones.

Llei Organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié de la infancia i adolescéncia, BOE de 23 de juliol
de 2015, i Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié de la infancia i adolescéncia, BOE de 29 juliol
2015.

La modificacié del sistema de proteccié de la infancia i adolescéncia incorpora una major consideracié i interés superior de
cara a menors. Es dona al concepte infant un contingut triple: com a dret substantiu, principi general de caracter imperatiu i
norma de procediment.
La determinacio de I'interes superior dels i les menors es basa en una seérie de criteris a tenir en compte com:

La satisfaccié de les necessitats basiques

La consideracio dels seus desitjos, sentiments i opinions

La conveniéncia de que la seva vida i desenvolupament tingui lloc en un entorn familiar adequat i lliure de violéncia.

Aquests criteris hauran de ponderar-se en funci¢ de determinats elements generals, com:

L'edat i maduresa

La necessitat de garantir la seva igualtat i no discriminacié per la seva especial vulnerabilitat

La necessitat d'estabilitat de les solucions que s’adoptin.
La nova normativa planteja modificacions en l'interes superior dels i les menors, en el dret a ser escoltat i escoltada, als deures,
planteja reformes de les institucions de proteccié a la infancia i adolescéncia, reformes en matéria d'adopcio, pel que fa a la

8 Actualment suspesa pel TC. Tot i aix0 s'inclou perqué sera una Llei de referencia
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violéncia que pateixen, a problemes de conducta, planteja reformes processals, mesures especifiques per menors estrangers,
entre altres.

Pel que fa al dret del menor a ser escoltat (Art. 9i 10 LO de proteccié juridica del menor);
S'estableix el dret a ser escoltat o escoltada sense cap discriminacié per edat, discapacitat o qualsevol altra circumstancia,
tant en I'ambit familiar com en qualsevol procediment administratiu, judicial o de mediacié en qué tingui afectacio.
Es substitueix el terme judici pel de maduresa, considerant, en tot cas, que es té prou maduresa als dotze anys.
S'estableix que en els procediments judicials o administratius, les compareixences o audiencies dels i les menors tindran
caracter preferent.
Es detallen les especials necessitats que el menor té per poder exercir adequadament aquest dret i els corresponents
mitjans per satisfer-les.
S'incorpora la possibilitat que els i les menors plantegin les seves queixes davant la figura del Defensor del Poble o
institucions autonomiques homologues.
Es reforca la tutela judicial efectiva dels i les menors introduint la possibilitat de sol-licitar assisténcia legal i nomenament
d'un defensor judicial.
Presentar denuncies individuals al Comité de Drets del Nen, en els termes de la Convencié sobre els Drets de I'Infant i
de la normativa que la desenvolupi.
Pel que fa a mesures en matéria de violéncia contra menors, en l'art. 1 de la Llei Integral de Violéncia de genere, els i les
menors passen a ser reconeguts com a victimes de la violéncia de génere, i com a conseqiéncia d'aixd es posa l'accent en
I'obligacié dels jutges de pronunciar-se sobre les mesures de proteccié que afecten els i les menors i s'aclareix el sistema de
suspensi6 de la patria potestat, la custodia i el regim d'estades de I'inculpat per violencia de genere.
I enla LO 1/1996, s'introdueix com a principi rector de l'actuacié administrativa la proteccié dels i les menors contra qualsevol
forma de violéncia, inclosa la produida en el seu entorn familiar, de génere, la “tracta” i el trafic d'éssers humans i la mutilacié
genital femenina, entre d'altres. Aixi mateix, es garanteix el suport necessari perqué els i les menors sota la patria potestat,
tutela, guarda o acolliment d’una victima de violencia de genere o doméstica puguin romandre amb la mateixa.

La Llei per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a eradicar I'homofobia,
la bifobia i la transfobia o llei contra I'homofobia és una llei aprovada el 2 d’octubre de 2014 al Parlament de Catalunya.
La llei contra la LGTBIfobia és una llei garantista dels drets i llibertats de les persones LGTBI. Posa I'accent en les intervencions
i mesures que pot i ha de desenvolupar I’Administracié Publica Catalana. L'objecte de la llei és “Establir i regular els mitjans
i les mesures per a fer efectiu el dret a la igualtat i a la no discriminacié per ra¢ d'orientacié sexual, d'identitat de genere o
d’expressio de genere”.

Conté mesures com ara la creacié d'un servei d'atencié integral, estableix I'obligacié de donar formacié a professionals,
preveu el deure d'intervencid, estableix intervencions a tots els ambits de la vida d’una persona LGTBI i disposa també d’un
Regim d'infraccions i sancions. També implementa la inversi¢ de la carrega de la prova i la coeducacio.
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2.1. LLElI, PROTOCOL MARC | CIRCUITS

TERRITORIALS

L'Estat espanyol és qui té competéncies exclusives en dret penal i temes processals;
en canvi, és el govern de Catalunya qui té les competeéncies en politiques de dones a
Catalunya. Per aixo, la Llei 5/2008 de 24 d'abril del dret de les dones a eradicar
la violéncia masclista s'ha centrat sobretot en les dones i els seus drets.

Es important destacar que no vincula I'exercici dels drets de les dones a |'acreditacio
penal (denuncia o I'ordre de proteccio) de la situacié de violéncia, sind que amplia
el ventall de possibilitats d’identificacié de les situacions de violéncia: entre d‘altres,
amb un informe de serveis socials d‘atencié primaria o especialitzada, per exemple.
Es, també, de les poques lleis a I'Estat que crea una xarxa detallada de recursos,
serveis publics i circuits d‘atencio.

La Llei regula tots els drets de les dones a la prevencié, I'atencié, I'assisténcia, la
proteccio, la recuperacié i la proteccié integral. Els drets garantits en la llei emparen
també els fills i les filles dependents, i la Llei estableix també COM es dura a terme
I'abordatge, que sera a partir d'alld que marca el Protocol Marc per a una
intervencié coordinada contra la violéncia masclista a Catalunya, que marca
de forma geneérica, els circuits d'atencié intens i externs que els serveis i territoris han
d'aplicar.

D’aquesta manera, seguint la Llei i el Protocol Marc, i vetllant per dur a terme
intervencions especialitzades i interdisciplinaris, tots els protocols d'actuacié
han de coordinar-se en un circuit territorial, que han d'incloure quatre nivells
d'intervencio: prevencio, deteccid, atencié i recuperacio.

Llei 5/2008, de 24 d'abril,
del dret
de les dones

a eradicar
la violéncia
masclista
RESUM

Protocol Marc per a una intervencié
coordinada contra la violéncia
masclista

0 0 et e 2000
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2.2.CIRCUIT CATALUNYA CENTRAL I EQUIP
COMARCAL DE LPANOIA

A partir del Protocol marc per a una intervencié coordinada contra la violéncia masclista, des de la Generalitat de Catalunya,
per mitja de I'Institut Catala de les Dones, es promou el desenvolupament de diversos circuits territorials per a I'abordatge de
la violencia masclista a Catalunya per tal d'establir una xarxa territorial i coordinada que vetlli pel desplegament i la millora
d'un model d’intervencié integral.

Aquesta xarxa pretén:

* Vetllar perqué els recursos que es posin a disposicié de les dones afectades per violéncia masclista potenciin la seva
autonomia i no els generin noves dependencies.

° Generar un llenguatge compartit i fomentar una comprensié i una aproximacié comunes al fenomen de la violéncia
masclista per part dels diversos agents interdisciplinaris.

° Implicar activament totes les institucions, organismes i agents socials del territori rellevants per a I'abordatge actiu de la
violencia masclista.

* Implementar un model que faciliti 'emergéncia de diversos itineraris d‘intervencié adaptats a les necessitats de cada
donaii a les especificitats de cada professional i de cada territori. Aquest model ha de contemplar estratégies de prevencio,
deteccid, atencié i recuperacio.

* Definir les funcions dels serveis, els circuits de coordinacié i els criteris de derivacio, i fer-los publics per al conjunt de la
xarxa, tot establint els mecanismes de coordinacié i cooperacié que permetin desplegar actuacions conjuntes i eficaces per
part dels diversos organismes i agents socials implicats.

* Facilitar al conjunt de professionals una formacié especifica i diversificada sobre el fenomen de la violéncia masclista.

L'abordatge correcte de la violéncia masclista requereix la implicacio i el treball en xarxa dels diferents nivells organitzatius i dels
diferents ambits que treballen aspectes de la violéncia masclista en el territori. Per assolir aquesta representacié multisectorial,
el Circuit territorial de la Catalunya Central s'estructura organitzativament de la manera seglent:

MESA INSTITUCIONAL (M)
Organ de representacié institucional i administrativa que ha de vetllar per un compromis politic que possibiliti la creacio i el
desenvolupament del Circuit territorial.

COMISSIO TECNICA Ccm
Organ de caracter técnic i professional amb representacié multisectorial i territorial. Aquesta Comissié és I'encarregada de la
coordinacié i la gestio estrategica del circuit, per tal d‘assolir-ne una implementacié correcta.

EQUIP COMARCAL (EC)

Organ territorial de caracter técnic conformat per professionals de diferents ambits. Els equips comarcals han de vehicular
bidireccionalment les demandes i les necessitats que els agents de proximitat i la Comissié Tecnica expressen. Una altra labor
fonamental dels equips comarcals és la supervisié del funcionament correcte del Circuit.
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AGENTS DE PROXIMITAT (AP)

Dins d’aquesta estructura els agents de proximitat sén els professionals d‘atencié directa, i, per tant, les principals persones
que coneixen i aporten informacio de les situacions concretes del territori. Els agents de proximitat porten a terme el treball

en xarxa de base, en coordinar-se entre serveis i recursos i en atendre les dones i els seus fills i filles.

Circuit de la Catalunya central
per a I'abordatge de la violéncia masclista

Ambit Comarca Ambit territorial

AGENTS DE
PROXIMITAT
MESA
. INSTITUCIONAL
Punt de A LA CATALUNYA
sortida i CENTRAL
arribada de
totes les
actuacions
Organs Técnics
La Comissio Tecnica de la Catalunya Central ha elaborat un Protocol especific, aprovat
a finals de I'any 2014, que es pot trobar en aquest enllac:
http://dones.gencat.cat/web/.content/03 ambits/docs/vm_protocol
PROTOCOL PER A L'ABORDATGE
Catalunvacentral.odf 9 DE LA VIOLENCIA MASCLISTA
A LES COMARQUES DE LA CATALUNYA CENTRAL
Aquest circuit ha elaborat el seu Protocol que és la base de referéncia per al present fr e e
document.
Circult per 8 una intervencsd coordinada contre le
wiolencia mascinta o ls Catalunys Central

9 Si hi hagués algun problema amb el funcionament de I'enllac el protocol es pot trobar a la pagina de I'Institut Catala de les Dones.
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3.1. OBJECTIUS DEL PROTOCOL
OBJECTIUS GENERALS

 Contribuir decisivament a I'eradicacié de la violéncia masclista a la Comarca de I’Anoia a partir d'un model d'intervencié que
situi les dones com a subjectes actius d'atencio.

® Donar una resposta social i institucional integrada i satisfactoria a les dones afectades de violéncia masclista i els seus fills
i filles.

e Establir una xarxa territorial i coordinada que vetlli pel desplegament i la millora d’'un model d'intervencié integral, tot
minimitzant la victimitzacié secundaria de les dones en situacié de violeéncia masclista.

OBJECTIUS ESPECIFICS

® Vetllar perqué els recursos que es posin a disposicio de les dones afectades per violencia masclista potenciin la seva
autonomia i no els generin noves dependencies.

® Generar un llenguatge compartit i fomentar una comprensié i una aproximacié comunes al fenomen de la violéncia masclista
per part dels diversos agents interdisciplinaris.

* Implicar activament totes les institucions, els organismes i els agents socials del territori rellevants per a I'abordatge actiu de
la violéncia masclista.

* Implementar un model que faciliti I'emergéncia de diversos itineraris d'intervencié adaptats a les necessitats de cada dona
i a les especificitats de cada professional i de cada territori. Aquest model ha de contenir estratégies de prevencio, deteccid,
atencié i recuperacio.

e |dentificar els recursos existents que intervenen en els casos de violéncia masclista i definir els circuits de coordinacié i els
criteris de derivacio, i fer-los publics per al conjunt de la xarxa, tot establint els mecanismes de coordinacié i cooperacié que
permetin desplegar actuacions conjuntes i eficaces per part dels diversos organismes i agents socials implicats.

* Facilitar al conjunt de professionals una formacié especifica i diversificada sobre el fenomen de la violéncia masclista i
promoure l'intercanvi d'experiéncies i bones practiques.

® Establir la forma de comunicacié de tots els agents dins del Circuit per a I'abordatge de la violéncia masclista a la Comarca
identificant les eines i els recursos que caldra utilitzar perque sigui efectiva.

® Establir una metodologia per al seguiment dels casos i un sistema conjunt de dades que permeti articular la recollida de
dades amb criteris unificats i poder obtenir una analisi comarcal de la violéncia masclista al territori.
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4.1. PRINCIPIS DE LA INTERVENCIO
PRINCIPIS ORIENTADORS DE LA INTERVENCIO

Aquests principis han d’'orientar i garantir la coordinacié interprofessional a tota la xarxa de recursos que intervenen en
I'abordatge de la violéncia masclista.

Els principis de la intervencié coordinada que volem destacar son els segUents:

4 INTERVENCIO OPTIMA )
Evitar la victimitzacié secundaria
(o revictimitzacio) de les dones,
les adolescents i les nenes o dels
seus fills i filles com a conseqiéncia
dels déficits en les intervencions
efectuades pels organismes
responsables o per actuacions que
no han assolit el nivell de coordinacio
/ necessari. S'ha de perseguir una
eficacia més gran dels recursos.

4 ETICA PROFESSIONAL )

Treballar als diferents
espais d'atencié des d'una MILLORA DE LATENCIO
perspectiva etica comuna, Detectar els buits i els deficits
discutida i consensuada pels de I'atencié coordinada per
organs de coordinacio dels tal de millorar la intervencio.
circuits.
- J

4 INTERCANVI DE A
CONEIXEMENTS | BONES
EXPERIENCIES
Garantir un sistema

4 RESPECTE AL DRET A A
LA INTIMITAT | AL SECRET
PROFESSIONAL
Cedir i demanar només les

que permeti I'intercanvi . N
dades minimes, necessaries i

d'informacié i coneixements .
. . e N \_ pertinents per a cada cas.
entre els equips professionals, TREBALL EN XARXA J

Kaixi com una derivacio eficag./\ el treball en equip, la /

cooperacio i la vinculacié

a les diferents xarxes
d’intervencié com a principal
forma de lluita contra la

\ violéncia masclista.

J
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4.2. RECOMANACIONS PER A LA
INTERVENCIO

A més a més d'aquests principis orientadors definits, la intervencié ha de tenir sempre en compte els estandards de serveis,
recollits en el capitol VII® del Protocol marc per a una intervencié coordinada contra la violencia masclista. Aquests
estandards, treballats i consensuats per diferents persones expertes, es classifiquen en comuns per a totes les formes i ambits
de la violéncia masclista, i en especifics per els casos de violéncia sexual, mutilacions genitals femenines i matrimonis forcats.

ESTANDARDS O CRITERIS COMUNS

AMB RELACIO A LES PERSONES PROFESSIONALS DE LA XARXA

Els parametres que han d’‘orientar i garantir la intervencié professional de tots els serveis que integren la Xarxa giren entorn

dels coneixements amb els quals cal comptar, les habilitats que cal desplegar i les actituds que cal adoptar. Sén els segUents:
* Garantir el coneixement de les diverses formes i ambits de la violéncia masclista i el seu marc legal, aixi com el coneixement
dels recursos, serveis i prestacions disponibles.
* Impulsar el treball en equip, la cooperacioé i la vinculacié amb les diferents xarxes d'intervencio.
® Garantir espais per compartir aquests coneixements i bones practiques en la intervencié amb dones, adolescents i
infants, sobretot amb qui pateix formes o ambits de violencia més especifics (situacions de violéncia sexual, violencia
en l'ambit laboral, “trata” amb finalitat d‘explotacio sexual, mutilacions genitals femenines, matrimonis forcats...), que
permetin construir nous coneixements i procediments, i consensuar indicadors i eines per a la deteccié, sempre tenint en
compte tots els ambits d'intervencio.
® Garantir la formacié i la capacitacié per a la intervencié en violéncia masclista, d'acord amb el model d‘analisi ecologica,
amb especial atencié a la formacié adrecada a les persones professionals de primer nivell. Aquesta formacié ha de permetre
la identificacié dels mites, creences i estereotips col-lectius i propis sobre la violéncia masclista i la diversitat cultural.
® Assegurar als equips professionals de la xarxa d‘atencié integral, incloses les persones que treballen a les entitats de
referéncia, espais per a I'autocura i la prevencié de la sindrome d'esgotament professional (burn out), que passin per
la supervisié i I'acompanyament professional extern. Cal vetllar perqué aquests estiguin protocol-litzats en els mateixos
procediments de treball.

AMB RELACIO ALAINTERVENCIO AMB DONES,ADOLESCENTSIINFANTSEN SITUACIO
DE VIOLENCIA MASCLISTA O EN RISC DE PATIR-LA

La intervencié amb dones que es troben en situacié de violéncia s’ha d’emmarcar en uns parametres d'actuacié configurats
per les caracteristiques de la intervencié que tinguin en compte tant la prevencio i I'atencié com els aspectes relacionats amb
I'adequacié dels espais.

Sén els seglents:

Estandards que incidiran en la prevencio i sensibilitzacio
* Implementar actuacions d’apoderament de les dones i entre les dones, a partir de les seves diversitats, per tal de fer
minvar els efectes estructurals de la violéncia masclista.
® Promoure programes d'implicacio i apoderament per tal que les mateixes dones que han patit determinades formes de
violéncia masclista puguin ser abanderades de futures accions preventives.
® Assegurar que la poblacié en general i les diverses comunitats que practiquen algunes formes concretes de violéncia
masclista, com la mutilacié genital femenina i els matrimonis forcats, coneguin el marc legal que condemna les violencies

10 Aguest és I'enllac del capitol VII “Estandards de servei” del Protocol marc per a una intervencié coordinada contra la violéncia masclista, es
pot trobar a la web de I'Institut Catala de les Dones.
http://www20.gencat.cat/docs/icdones/temes/docs/protocol_estandards_servei.pdf
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® Assegurar que les accions preventives no promoguin I'estigmatitzacié de determinats col-lectius, incorporant agents
socials de les mateixes comunitats i adaptant les accions de prevencié en funcié de a qui van adrecades.

* Assegurar campanyes de difusio dels drets dels infants, fent especial émfasi en aquells drets que atempten contra la
llibertat individual.

Estandards que incidiran en la millora de I'atencio
® Garantir en qualsevol moment del procés el respecte dels drets de les dones i de les seves filles i fills, des d'una
perspectiva dels drets humans i de genere, independentment de la seva situacié administrativa.
e Oferir una escolta activa a les dones adolescents i infants en situacio de violéncia masclista o en risc de patir-la.
* Oferir una actitud proactiva en la detecci¢ de diferents situacions de violéncia masclista, més enlla del que la dona pugui
expressar.
* Informar de manera clara i comprensible sobre els drets, els serveis i els recursos disponibles, i sobre les possibles
vies de resolucid de la situacid de violencia masclista que viuen o que estan en risc de patir. Cal, molt especialment,
donar informacié sobre els serveis d'urgéncia i els serveis de referéncia per atendre futures consultes, dubtes i incidéncies
relacionades amb la seva situacio.
® Acompanyar les dones, adolescents i infants en I'expressié i clarificacié de la situacié viscuda, personalitzant I'atencio a
partir de la comprensid de la seva demanda, la valoracié de les seves expectatives i el respecte dels seus ritmes. Aquesta
atencio ha de ser integral i ha de tenir en compte la diversitat de les dones i les especificitats propies de determinades
formes i ambits de la violéncia masclista, com la violéncia sexual, la violéncia en I'ambit laboral, la “trata” amb finalitat
d'explotacié sexual, la mutilacié genital femenina i els matrimonis forcats.
* Defugir la reinterpretacié dels fets i la creacié de falses expectatives. Cal facilitar nous elements en el discurs que ajudin
a la reformulacio i a la reflexid conjunta. Cal evitar actituds paternalistes i judicis de valor sobre les actuacions de la dona,
I'adolescent o I'infant i del presumpte agressor/s.
® Respectar la independéncia en la presa de decisions de les dones, adolescents i infants en situacié de violencia masclista
o en risc de patir-la. Cal donar suport a les seves decisions, tot i que rebutgin els recursos i serveis oferts i decideixin utilitzar
els seus propis recursos, observant sempre els diferents contextos de risc condicionants.
* Acompanyar sempre en les derivacions dels casos a d‘altres serveis. Es especialment important l'agilitat en aquestes
derivacions.
® Garantir, des dels recursos, el necessari seguiment multidisciplinari dels casos, creant els espais d’intercanvi necessaris
pels equips, que permetra una valoracié global i una avaluacié continuada dels procediments.
® Procurar que a cada recurs, cada dona, tingui una Unica persona professional de referéncia.
* Incloure en la intervencio, si s'escau, altres membres de la familia, sempre que aixd no pugui posar en risc la integritat
fisica de les dones, adolescents o infants.
* No posar en risc, amb la intervencio, altres persones properes a les dones, tant si resideixen al pais com fora.
* Vetllar perqué les traduccions, si s'escauen, les facin persones professionals col-legiades, i mai persones traductores de
I'entorn de les dones que estan en situacié o risc de violéncia masclista, per tal d'assegurar un relat imparcial.

Estandards que incidiran en la millora de I’'entorn i dels espais d'intervencio
e Facilitar un espai d'atencié personalitzada i la lliure expressioé de sentiments de la dona, adolescent o infant en situacio
de violéncia.
* Garantir I'adequacié, la confortabilitat, la confidencialitat i la seguretat dels espais, en funcié del tipus d'intervencio que
s'hi estigui fent i de les necessitats de les persones amb les quals s'intervingui.
* Facilitar un espai separat i acompanyat, adequat per a infants i adolescents.
* Evitar la coincidéncia en el mateix espai fisic del presumpte agressor o agressors amb la dona i les seves filles i fills, amb
I'adolescent o amb la nena atesa.
* Facilitar que I'espai no reveli per si mateix a terceres persones quin és el tipus d'atencié que s'hi duu a terme.
® Evitar les interrupcions al llarg de la sessié d'intervencié.
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AMB RELACIO A LA COORDINACIO ENTRE PROFESSIONALS | ELS PROCEDIMENTS
Els parametres que han d’orientar i garantir la coordinacié interprofessional a tota la Xarxa
parteixen d'un triple objectiu:
® Assegurar la celeritat i la qualitat en el traspas d'informacié entre les persones i els serveis que intervenen en I'abordatge
de la violencia masclista
® Garantir el principi d'intervencié minima
* Detectar els buits i déficits de la intervencié per tal de millorar I'atencio.

Sén els seglents:
® Formalitzar la coordinacioé entre les diferents institucions, administracions i entitats especialitzades a tot el territori,
mitjancant la creacié d'espais estables de coordinacié interdisciplinaria i de protocols i circuits especifics d'intervencié
i derivacié en els quatre eixos basics d'intervencié que estableix aquest protocol. La coordinacié s'ha de promoure, si
s'escau, també en I'ambit internacional.
* Impulsar el treball en equip, la cooperacié i la vinculacié a les diferents xarxes d‘intervencio, tot assegurant la preséncia
de les associacions de dones de referéncia del territori.
* Delimitar les responsabilitats i els limits de la intervencié per a cada un dels ambits i professionals de la Xarxa.
® Assegurar, per part de tot el personal professional, un coneixement acurat dels recursos i persones de referéncia, tot
dotant aquestes de I'autoritat pertinent.
® Garantir, des dels recursos, un seguiment acurat dels casos i una derivacié adequada.
® Garantir un sistema d'informacio global dels recursos de tot el territori que permeti l'intercanvi d'informacié i coneixements
entre les persones professionals, aixi com una derivacié eficag, especialment en aquelles situacions on es donen més
factors de vulnerabilitat.
¢ Diferenciar i adequar els circuits i protocols segons els diferents nivells evolutius i segons les diverses situacions de
vulnerabilitat.
* Adaptar els procediments de treball dels diferents recursos a les necessitats especifiques propies de cada ambit on es
manifesta la violéncia masclista i a cada forma concreta d'aquesta, tot garantint una especial atencié a la violéncia sexual,
la violéncia en I'ambit aboral, la mutilacié genital femenina, els matrimonis forcats i la “trata” amb finalitat d’explotacié
sexual.
* Establir eines consensuades i compartides per totes les persones professionals de la xarxa, que facilitin un comportament
professional i una
* intervencio amb les dones, infants i adolescents que sigui homogénia i igualitaria en tot el territori (escales de valoracio
de risc, indicadors de valoracié de I'estat emocional...).
® Garantir I'avaluacié continuada, el seguiment i I'adequacié dels protocols i circuits, tot dissenyant un sistema de registre
de dades a aquest efecte.
* Analitzar les necessitats formatives dels diferents circuits de tots els territoris de Catalunya i organitzar espais per
compartir i generar coneixement que permetin desenvolupar eines consensuades.
® Assegurar la confidencialitat de la informacio sobre dones, adolescents i infants en els processos d'intervencié. En el
traspas d'informaci, cal protegir a cada moment tant aquestes dades com la seguretat de les dones i professionals. Aixi
mateix, cal treballar sobre mecanismes, en el marc de la Llei de proteccié de dades, per a la cessi6 de dades de caracter
personal necessaries que permetin intervenir de manera rapida i coordinada entre tots els serveis.
® Promoure la cooperacié internacional amb entitats i institucions dels paisos d‘origen per treballar conjuntament en
I'eradicacio de les diverses expressions de la violéncia masclista.

UTILITZACIO DELS ESTANDARDS
La Comissié Técnica és I'encarregada de valorar el grau de compliment dels Estandards de Servei. Formaran part de les eines
d'avaluacio i sequiment de la propia Comissio.
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4.5. NIVELLS EN ELS QUE S’HA DE
REALITZAR LA INTERVENCIO

Tal i com s’ha exposat, el Protocol Marc per a una intervencié coordinada contra la violéncia masclista a Catalunya defineix
segons el model de comprensié de la problematica, quatre eixos basics d'actuacié —prevencio, deteccio, atencié i recuperacio-
que ordenen les intervencions que han de dur a terme els diferents organismes i agents implicats.

Per tal de fer operatius aquests quatre eixos basics del Protocol marc i contribuir a I'establiment de llenguatges i conceptes
comuns, aquest n‘estableix la definicié consensuada:

PREVENCIO

S'entén per prevencié el conjunt d‘accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia del fenomen de la violencia
masclista mitjangant la reduccié dels factors de risc. La prevencié n'evita la normalitzacié. Les actuacions preventives han
de considerar, tant els casos en els quals encara no s'han manifestat les situacions d'abus, per tal d'actuar a I'avancada,
especialment entre la poblacié jove, com els casos en els quals ja s’han donat situacions de violéncia per evitar-ne la
cronicitat.

Un dels objectius de la prevencié és sensibilitzar la ciutadania, i especialment les dones, per tal que cap forma de violencia
no sigui justificada ni tolerada. S'entén la sensibilitzacié com el conjunt d‘accions pedagogiques i comunicatives que tenen
per objectiu generar canvis i modificacions a I'imaginari social que permetin avangar cap a l'eradicacié de la violéncia
masclista.

DETECCIO

S'entén per deteccio la posada en funcionament de diferents instruments teorics i tecnics que permetin identificar i fer
visible el problema de la violencia masclista, tant si apareix de manera preco¢ com si es tracta d’una violéncia cronica. La
deteccié permet coneixer les situacions en les quals s'ha d‘intervenir per tal d'evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat.

ATENCIO

S'entén per atencié el conjunt d'accions destinades a una persona per tal que superi tant les situacions d'abls com
les conseqguencies en els contextos personals, familiars i socials. S'ha de garantir la seguretat i proporcionar informacié
detallada sobre els recursos i els procediments gue faciliten la resolucié de la situacié. Els equips professionals han de facilitar
una atencié de qualitat que situi les dones en el centre de I'atencio, per tal de potenciar les seves habilitats personals, i evitar
la victimitzacié secundaria.

A aguest efecte, s'entén per victimitzacié secundaria (o revictimitzacio) el maltractament addicional que reben les dones
en situacions de violéncia masclista com a consequéncia directa o indirecta dels déficits —quantitatius i/o qualitatius- de
les intervencions efectuades pels organismes responsables, aixi com per les actuacions que no han assolit el nivell de
coordinacié necessaria amb altres agents implicats.
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RECUPERACIO

S'entén per recuperacié I'etapa del cicle personal i social on es restableixen els ambits danyats a causa de les situacions
de violencia. Aquest procés es du a terme amb I'acompanyament d‘una persona o d'un equip professional, i la seva durada
es relaciona amb el dany patit, la cronicitat de I'abus i la capacitat de resiliencia de cadascuna de les persones afectades.

La resiliencia és la capacitat de les persones per afrontar amb exit les situacions desfavorables o de risc, i per adaptar-se i
desenvolupar-se positivament davant les circumstancies adverses.

En relacié amb la recuperacié, cal esmentar la reparacié que és el conjunt de mesures preses pels diversos organismes
i agents responsables de la intervencié en el marc de la violencia masclista (juridiques, econdmiques, socials, laborals,
sanitaries, educatives, etc.), que contribueixen al restabliment dels ambits danyats per la situacié viscuda.En definitiva, la
reparacié esdevé la manera en queé el conjunt d'actors socials contribueix al procés de recuperacié de les dones que han
viscut situacions de violéncia masclista.
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6.1. ALGORITME DE PREVENCIO

ESTRATEGIES —— » PLANIFICACIO ESTRATEGICA ANUAL DE LA PREVENCIO EN ESPAIS DE COMISSIO

TEMES BASICS PER A LA PREVENCIO —— VEURE PUNT 6.2.

COORDINACIO DE LA PREVENCIO AMB ENTITATS | SERVEIS ESPECIFICS | ESPECIALITZATS

Serveis del circuit comarcal especialitzats SIAD Anoia
en violencia masclista * MICOD. Igualtat, sensibilitzacié i prevencid

Centres Educatius — Serveis Educatius

PREVENCIO
Punt 6 del Protocol

Centres de Salut i ASSIR. Programa Salut i Escola
Serveis del circuit especialitzats per MOSSOS D'ESQUADRA. ORC | GAV. Xerrades de sensibilitzacié i formacié a professionals a Instituts
ambits funcionals

Triptics de sensibilitzacio

AJUNTAMENTS i CONSELL COMARCAL.

Serveis d’'Educacio, Joventut, Ciutadania i Serveis Socials

Entitats especialitzades —— Dones amb Empenta

Altres ——— > Entitats i col-lectius de la Comarca
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6.2. ESTRATEGIES DE PREVENCIO

El Protocol Marc per a una intervencio coordinada contra la violéncia masclista defineix la prevencié com: “el conjunt d’accions
encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la problematica de la violéncia masclista mitiancant la reduccié de factors de
risc, i impedir-ne aixi la normalitzacio, i també les encaminades a sensibilitzar la ciutadania, especialment les dones, en el sentit
que cap forma de violéncia no és justificable ni tolerable”.

TEMES BASICS A ABORDAR EN LA PREVENCIO"

* El génere com a construccio social, processos de socialitzacié de génere, identitats, estereotips i rols tradicionals
associats al génere. Poder i génere.

¢ Diferents models de masculinitat i feminitat, amb perspectiva intercultural. Mostrar la diversitat de models de
masculinitat i feminitat i les diferents formes en les diferents cultures, per donar compte de I'arrel social i cultural de la
categoria génere.

® Analisi dels estereotips de génere en els mitjans de comunicacié, el masclisme i la invisibilitzacié dels models de
feminitat no tradicionals.

* Desigualtats i discriminacions en el mon del treball. Segregacié horitzontal i vertical. Assetjament sexual i per rad de
sexe a la feina. Prevencio de riscos psicosocials.

* Usos del temps. Treballar sobre la distribucié del temps personal, comunitari, laboral i familiar en tot el cicle vital de les
dones. Reconeixement i valoracié del treball reproductiu, domestic i de cura.

* Treballar la coeducacié en totes les estrategies que es desenvolupin per tal de desconstruir el genere i treballar per
I'equitat de genere.

® El concepte de I'amor a través de la historia: I'amor romantic i els seus mites.

* Treballar el model LGTBI des d'una perspectiva de la diversitat d'orientacié sexual i identitats de genere.

* Relacions de parella igualitaries: fomentar I'autoestima, la confianca, I'empatia i el respecte. Facilitar models positius
de relacions de parella i la diversitat d'unions afectives existents.

* Relacions afectivosexuals i rols de génere. Treballar per la construccié de relacions lliures i satisfactories per a nois i
noies partint de les vivencies i experiéncies diferents generades pels rols de genere i la relacié de poder existent. Tenir en
compte la sexualitat en tot el cicle vital.

* Genere i conductes de risc. Certes tematiques, com, per exemple, I'Us del preservatiu el consum de drogues, poden
donar peu a treballar les actituds, els comportaments i el posicionament de nois i noies davant de les seves relacions
afectivosexuals.

* Violéncia masclista: formes, ambits (tenint en compte la violéncia en I'espai public, la Mutilacié Genital Femenina i els
Matrimonis Forcats en I'ambit social) i mites al voltant de la violéncia masclista.

* Treballar els micromasclismes com a formes de violéncia masclista encobertes.

* Cicle, procés i conseqiiéncies de la violencia masclista.

® Eines per a la prevencié i la deteccié com una responsabilitat social i individual. Oferir estrategies a les persones joves,
adultes i grans per detectar situacions abusives (tipus i formes diferents).

ESTRATEGIES METODOLOGIQUES

Algunes recomanacions metodologiques per a la implantacié son :

® Eviteu centrar-vos en discursos tedrics que, sovint, generen més rebuig que reflexio. Busqueu exemples sobre situacions
en qué les persones es puguin sentir identificades.

e Utilitzeu dinamiques actives i basades en la practica reflexiva, que promogui la participacié i inciti a la reflexié sobre
les propies creences i comportaments sense que les persones participants se sentin jutjades.

* Metodologicament és molt important incloure-les en la mateixa preparacio i disseny de I'actuacio, especialment si

1"
12

Protocol de Joventut d'abordatge de la Violéncia Masclista (2013)
Amb modificacions. Protocol de Joventut d'abordatge de la Violencia Masclista (2013)
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es tracta de la creacié d'algun material (video, canco, obra de teatre, comic, grafit, sortida, exposicio, etc.).

® Empreu recursos innovadors i creatius. Convé allunyar-se de les actuacions excessivament rigides. Es poden utilitzar
multiples suports i recursos per abordar el fenomen de la violéncia masclista, com ara les xarxes socials i formats 2.0,
videojocs, recursos musicals o audiovisuals, guies o comics, grafits, creacié de lipdubs, exposicions, sessions de videoforum,
performances al carrer, tallers, etc.

* Adapteu els materials i recursos en funcié del col-lectiu, cercant un llenguatge proper, aixi com imatges o exemples
que siguin significatius per al grup. Procureu que els recursos i exemples que utilitzeu no facin referéencia a un sol grup,
sind que representin I'heterogeneitat social i cultural perque tothom s’hi pugui identificar.

Recomanacions sobre I'enfocament dels continguts sobre la violéncia masclista:
® Presenteu el fenomen com a multidimensional (podeu servir-vos de les multiples formes i ambits en que es pot
produir aquest tipus de violéncia, aixi com del seu arrelament en el sistema patriarcal, per donar compte del seu caracter
estructural i la seva naturalesa multidimensional).
* Caltreballar la problematica des de la perspectiva de la teoria i practica feminista i emmarcat en la lluita antipatriarcal.
® Emmarqueu el fenomen en la distribucié desigual de poder entre dones i homes.
® Feu visibles els models agressius vinculats a la masculinitat tradicional i les conductes passives o subordinades
tradicionalment vinculades als valors femenins.
* Diferencieu l'origen i les causes de la violéncia masclista dels problemes concrets afegits que puguin afectar els agressors,
com alteracions mentals, toxicomanies i alcoholisme, problemes econdmics, etc.
® Presenteu les dones que han patit violencia masclista com a persones que han pogut activar els recursos propis i
superar les situacions de violéncia.
* Defugiu d'afirmacions o estereotips que relacionin la violeéncia masclista amb perfils concrets tant de qui I'exerceix com
de qui la pateix, en funcié de nivells educatius, estatus socioecondmics o procedeéncies culturals determinades.
* Treballeu els models de masculinitat amb la poblacié infantil i juvenil, a través de campanyes de joguines i des de la
coeducacié. | també dirigides a poblacié adulta i gent gran.
* Treballar la sexualitat, la menopausa i I’'abus d'ansiolitics amb les dones, de manera dinamica i amb l'objectiu
de I'empoderament de les dones i la millora de la seva salut.
* Treballar el lideratge de les dones i I'associacionisme per tal d'activar la participacié sociopolitica de les dones i
afavorir 'apoderament i les xarxes entre dones.
* Treballar la visibilitzacié dels micromasclismes, també en I'ambit de les empreses privades com a estrategia de
prevencié i sensibilitzacio vers les violéncies masclistes. Incloure un apartat de bones practiques.
e Crear espais d'intercanvi o creacié conjunta de campanyes de les diades internacionals vinculades amb les politiques
d'igualtat i la lluita contra les violéncies vers les dones: 25N, 8M i 28M.
e Crear una xarxa de comunitat d'agents que treballen per eradicar les violéncies, prenent com a exemple el de la
Diputacié de Barcelona.
® Treballar la prevencié de les violéncies de manera transversal amb altres agents i/o regidories vinculades a I'ens
(promocié economica, comunicacié, cultura, educacio, etc.).

LA PREVENCIO COM A ESTRATEGIA
Es molt important poder generar sinérgies i responsabilitat compartida en la prevencié de les violéncies masclistes en totes o
moltes arees d'institucions i ens municipals o comarcals. Per aquest motiu resulta interessant:
® Vincular la prevencio al Pla d'lgualtat de I'ens, situant-se en un sentit ampli en diverses linies d'acci¢ i amb la major
implicacié per part de les arees.
e Crear un Pla Estratégic de Prevencié, que pugui sumar diferents actors municipals, supramunicipals i entitats.

PROTOCOL PER A LABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA A LA COMARCA DE L’ANOIA 37



%

COORDINACIO DE LA PREVENCIO
La coordinacié de la prevencié sol ser essencial, motiu pel que es valora la coordinacié d'accions en una comissié especifica
anualment.

PROJECTES DE PREVENCIO EN LA COMARCA
PROGRAMES ACTUALMENT FUNCIONANT A LA COMARCA, DUTS A TERME PER
LENTITAT DONES AMB EMPENTA:

* El Programa de Prevencié i Sensibilitzacio per a la poblacié de la comarca de I’Anoia. Des dels seus inicis, Dones
amb Empenta desenvolupa la seva tasca de prevencié i sensibilitzacié a través de tallers a mida per a joves, infants i adults.
A partir d'una mirada multidisciplinari s'abasten temes com la coeducacié, I'amor romantic i els estereotips de genere, la
violéncia masclista, I'educacio per la salut, la sexualitat.

* Programa “Connecta’t amb I'amor”. Neix al 2012 com una eina de deteccié precoc de situacions i models de
relacions de risc. Als tallers s‘abasten temes com la coeducacio, I'amor romantic i els estereotips de genere, la violencia
masclista, I'educacio per la salut i la sexualitat en els centres educatius de la comarca. També es realitza atencié individual
per als i les joves dins dels propis centres educatius. El programa ha rebut el suport de la Secretaria General de Joventut
aixi com d'altres entitats privades com “La Caixa".

® Equip d'Atencié Familiar (EAF). Programa que neix amb el suport de la Secretaria de Familia al 2011 amb I'objectiu
d'oferir a les families eines i estratégies per a resoldre els conflictes generats per les situacions de crisi i de prevencio de la
violéncia familiar.

® Programa “compartir i créixer”. Neix amb el suport de la Secretaria de Familia al 2010, i posteriorment amb el suport
de I'’Ajuntament d’lgualada, amb I'objectiu d’acompanyar a les families amb infants i afavorir el seu benestar, donant
suport a la parentalitat positiva.

® Programa ONA. Proposa un conjunt d'actuacions que permeten millorar I'ocupabilitat de les dones en procés de
recuperacio de les situacions de violéncia masclista. Es fa efectiva la recerca de feina mitjancant la definicié d’'un projecte
professional i el desenvolupament de les seves competencies professionals adaptant-ho a les necessitats del mercat laboral
del territori. Es realitza en format grupal, recolzat per espais d'atencié individualitzada en els que cada participant podra
elaborar el seu itinerari personalitzat, segons les necessitats i els objectius identificats en la fase vivencial de I'espai grupal.

* Projecte “Cuidar, cuidar-se” Es un servei que es configura I'any 2008 com un espai d’acompanyament personal i
suport psicologic individual, en parella o grupal per a la salut de les dones.

PROGRAMES DUTS A TERME PER LA MICOD, | CAJUNTAMENT D’ IGUALADA:
® Poden trobar-se a:

Web de I’Ajuntament d’Igualada que recull tots els temes de génere
http://www.igualada.cat/ca/regidories/accio-social-i-promocio-personal/igualtat-de-genere

Web MICOD
http://www.micod.cat/igualtat-genere

Web del Consell Comarcal de I’Anoia
http:/www.anoia.cat
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DOCUMENTACIO DE LINSTITUT CATALA DE LES DONES

* ICD<VIOLENCIA MASCLISTA<PREVENCIO | SENSIBILITZACIO
http://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia_masclista/prevencio sensibilitzacio/index.html

® Sollicitud de material de la linia 900
http://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia_masclista/prevencio_sensibilitzacio/sol licitud material/

Aguests materials divulgatius per donar a coneixer la linia 900 900 120 d‘atencié permanent a dones en situacié de
violéncia es subministren a les entitats, institucions, col-lectius o persones que en vulguin fer difusié.

® Materials ‘Dones del nord, dones del sud’ per a la prevencié de la violéncia masclista en dones migrades
El material audiovisual ‘Dones del Nord, Dones del Sud’ s'adreca als i les professionals que treballen amb col-lectius de
migrades.

DOCUMENTACIO DIPUTACIO DE BARCELONA

® Suport en I'abordatge de la violencia masclista.
http://www.diba.cat/web/dones/suport-abordatge-integral-violencia-masclista
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7.1. DEFINICIO

El Protocol Marc per a una intervencié coordinada contra la violéncia masclista defineix la deteccié com “la posada en
funcionament de diferents instruments teorics i técnics que permetin identificar i fer visible el problema de la violéncia
masclista, tant si apareix de manera precoc com si es tracta d'una violencia cronica. La deteccié permet coneixer les situacions
en les quals s’ha d’intervenir per evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat”.

Les situacions de violencia masclista poden expressar-se de maneres ben diferents, ja que, com sabem, no responen a
un perfil o prototip concret. Alhora, bona part de les situacions de violéncia masclista es produeixen en el si de les relacions de
parella, perd cal tenir presents la resta d’ambits (laboral, familiar, comunitari, etc.) en qué poden tenir lloc aquestes situacions.

A més, sovint les situacions de violéncia no acostumen a ser identificades per la persona que les pateix ni per
qui les exerceix com a situacions d‘abus, atés que poden quedar justificades o normalitzades dins d'una dinamica abusiva,
especialment quan es donen en el si de la parella. També pot ser que com a professionals tingueu dificultats per identificar-les,
ateés que sovint aquestes conductes son tolerades o justificades per patrons culturals i socials. Per aixo, una questié important
a considerar sera el TIPUS DE DEMANDA:

En la majoria de situacions, és probable que una persona que viu situacions d'abus o violéncia masclista d’entrada no ho
reconegui o no ho verbalitzi, perqué li fa por o vergonya o perqué simplement no és conscient de la violéncia que esta rebent.
Per aixo cal distingir entre:

* Demanda implicita. Situacions en qué, davant d'una situacié determinada, sospiteu que la persona es troba en una
situacio de violéncia, d'abus o de vulnerabilitat, pero ella no la reconeix o bé no ho verbalitza de forma oberta.

* Demanda explicita. Situacions en qué la persona reconeix que alguna cosa no va bé i és conscient que pateix algun
tipus d‘abus, o fins i tot us demana ajuda obertament. En aquest cas, la situacié de violéncia és explicita i esta confirmada.
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7.2. SERVEIS QUE REALITZEN DETECCIO

SERVEIS QUE REALITZEN DETECCIO

DETECCIO

Punt 7 del Protocol

Identificacio de possibles situacions de violencia a través de diferents mitjans d'accés: presencial — telefonic- linia

RECURSOS
ESPECIFICS
D’ATENCIO A
DONES

SIADs

(Serveis d'Informacio
i Atencié a les
Dones)

SIAD Comarcal SIAD
Municipal

Linia
900 900 120

Entitats de dones

RECURSOS
SOCIALS

Serveis Socials Basics | Hospital

Serveis Socials
especialitzats
(prevenci6 de
drogodependéncies,
infancia)

EAIA

Equip d'Atenci6 a la
Infancia i Adolescencia
Serveis técnics punt
de trobada

Serveis d'infancia
(centres oberts)

Entitats Socials
(Caritas, Creu Roja)

Punts d’informacio
juvenil

Oficines i borses
d’habitatge

Serveis per a gent
gran (residencia i
centre de dia)

Recursos d’imigracio
Xarxa Associativa
Serveis de Mediacio

CRAEs Centres
Residencials d'Accio
Educativa

:iﬁ?ﬁfgé RECURSOS DE
SEGURETAT

Policia de la
Generalitat

CAPs Mossos d'esquadra

Centre Atencié

Primaria Policies Locals

ASSIR Vigilant

(Atencio a la Salut

Sexual i Reproductiva) || Agutzil

Consultoris locals
Altres

CDIAP
(Centre diagnosi i
atencié precog)

cSMU
(Centre salut mental
infantil i juvenil)

CSMm
(Centre de salut mental
per adults/es)

CASD

(Centre atenci6 i
seguiment a les
drogodependencies)

Hospitals de dia
Centres socio-
sanitaris

SEM
(Servei Emergéncies
Mediques)

RECURSOS

JUDICIALS |

D’EXECUCIO
PENAL

Jutjat

SOJ
Servei Orientacio
Juridica

Fiscalia
(inclos estrangeria i
menors)

Col-legi d’advocats

EATAF

Equip d’'Assessorament
Tecnic d'Atencio a la
Familia

OAVD
(Oficina d'Atenci6 a la
Victima del Delicte)

Serveis de Mediacio
EATP

Equip d’Assessorament
Tecnico Penal

RECURSOS
EDUCATIUS

Llar d’infants

Educacié infantil,
primaria i secundaria

EAPs (Equips d'atencid
Psicopedgogica)

UECs. Unitats
d’escolaritzacié
compartides.

USCE. Unitats de
suport a la convicencia
escolar

Escoles d'educacié
especial.

Escola d’adults

Entitats d’educacio
no formal

RECURSOS
OCUPACIONALS
Oficines de treball
Sindicats

Servei local
d'ocupacio

Centres
col-laboradors
(formacio)

Centres especials de

treball
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7.3. ALGORITME DE DETECCIO

NO
URGENT

VEURE QUADRE
ATENCIO (PUNT 9)
NO URGENT

DETECCIO
Punt 7 del Protocol

DEMANDA DE LA DONA

VALORACIO DEL CAS
VALORACIO DE LA SITUACIO DE RISC

EINES:

INDICADORS
PREGUNTES PER A LA DETECCIO
VALORACIO DE RISC

|

VALORAR DOCUMENTACIO DE:
-De Derivacio

-De Coordinacio

-Justificant d'assistencia

VEURE QUADRE
—— ATENCIO (PUNT9) ——
URGENT

v v

HORARI DL-DV 9.30H A FORA D'HORARI.
19.30H Veure quadre atencié
SIE Urgent

Valorar si |'atencié es
demana:

-Urgent. Mateix dia
-Preferent. 3 dies
-Ordinaria 7 dies

Per a la derivacio,
demanar si cal,
assessorament telefonic
previ.
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7.4. EINES PER A LA DETECCIO EN LAMBIT
DE LA PARELLA

7.4.1. PREGUNTES PER A LA DETECCIO

Preguntes dirigides, pero que tracten aspectes generals:

® Com van les coses a casa?

® A que creu que es deuen les seves queixes 0 molésties?

® |i preocupa alguna cosa? La trobo intranquil-la.

® Esta vivint alguna situacié problematica que la faci sentir aixi?

® Les relacions de parella a vegades son dificils. Queé passa a casa quan tenen una baralla?

® Ha viscut o viu algun tipus de maltractament psicologic, fisic o sexual per part de la seva parella

Preguntes d’introducci6 i segons el grau de confianca:

En

® “La violencia en la vida de les dones és un problema molt comu i pot ser molt greu. Per aixd, de forma rutinaria,
pregunto a totes les meves pacients sobre aquest tema”.
® “Ja sap que ara es parla molt de maltractament; és un problema molt comu i pot ser molt greu”.

cas de sospita, preguntes directes més orientades:

® M'agradaria comentar amb vosté aquestes molésties que té. A qué pensa que poden ser degudes? Quina rad podria
explicar-les?

® Ha succeit ultimament a la seva vida alguna cosa que la preocupi o I'angoixi? Té algun problema amb la seva parella?
Amb els seus fills/es? Amb algu altre de la familia o algu de la feina?

® Hi ha molts casos de dones que tenen problemes com els seus (comentar-ne algun) i sol passar perqué la relacié de
parella és molt desigual/va malament/ no hi ha un bon tracte

® Sembla espantada. Té por d'alguna cosa?

® Té alguna dificultat per veure la seva familia o els seus amics?

Preguntes per valorar la situacioé i el tipus de violéncia:
Violéencia psicologica:

® La crida sovint o li parla de manera autoritaria?

* Amenaca de fer-li mal a voste, als nens/es o a altres persones o animals domestics?
® Es posa gelds sense motiu?

® La insulta, ridiculitza o menysprea davant dels altres?

® |La culpa de tot el que passa?

® Li impedeix treballar, estudiar o sortir de casa?

® Li impedeix veure les seves amistats o familia?

® |gnora tot el que vosté opina o els seus sentiments?

Violéncia fisica:

® La seva parella I'empeny o I'agafa?

® La seva parella la colpeja, li dona bufetades o I'agredeix de qualsevol altra manera’
Violencia sexual:

® Com van les relacions sexuals? Sent desig cap a ell?

® Manté relacions sexuals contra la seva voluntat?

* La forca a dur a terme practiques sexuals que vosté no desitja?
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7.4.2. INDICADORS

INDICADORS D’ALERTA PER A LA DETECCIO*

Els indicadors d’alerta ens apunten que l'existéncia de la violéncia en aquella situacié és una hipotesi possible en aquella
situacié. Cal tenir en compte que no es pot abordar a la dona preguntant-li directament, siné que cal poder generar un clima
de confianca que permeti anar recollint informacié més focalitzada que ens permeti confirmar o refutar la hipodtesi de que
aquella dona viu violéncia.

Es importat dir que, s'ha de tenir en compte que amb persones amb discapacitat i/o necessitats especials reconegudes (tals
com aspectes fisics, psiquics i sensorials), i valorades amb especial risc, cal mostrar especial cura en I'atencié i com canalitzem
el discurs per poder tenir en consideracié els indicadors que es reflecteixen en el document.

INDICADORS D’ALERTA PER A LA DETECCIO

13 Basicament de: Ajuntament de Barcelona. Acci6 Social i Ciutadania. Protocolaritzacié de la intervencio individualitzada amb dones que viuen
o han viscut violéncia de génere. Perd amb modificacions o alguns aspectes afegits.
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INDICADORS EN UHOME/PARELLA
® Actituds masclistes.
* Mites i creences patriarcals sobre les relacions sexuals,amoroses i/o afectives.
® Acompanyaments a la seva dona en totes les visites/ accions.
* Maltractaments o abusos sexuals patits a la infancia.
® Control extrem de la conducta de la dona per gelosia o conducta similar.
® Control sobre tot alld que diu la dona: contesta ell i la interromp per precisar.
* Control extrem d'un esta la dona en tot moment, d'un va, amb qui esta, qué fa,...
® Control respecte la roba que porta.
* Control economic, en qué gasta i quan.
* No li agrada que tingui amigues, no vol que es vegi amb la familia i no vol que estigui a soles amb altres persones.
® Menysprea a la dona davant d‘altres persones.
® Control de documentacio: llibretes bancaries, passaport, documentacié del pis,...
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7.4.3. VALORACIO DE RISC

Es valora I'eina de I'RVD —BCN com una eina adequada per a la valoracié de risc, perd que no s'adjunta perque es considera
gue ha de ser administrada per un servei d'atencié, no per un servei de deteccié. Sera utilitzada en cas necessari per:

® Serveis Socials

* Serveis especifics: SIADs i SIE

7.4.4. ASSESSORAMENT A PROFESSIONALS

Per a qualsevol dubte en relacid a la deteccié d’una situacié de violencia masclista i la seva possible atencié o derivacio el SIE
en la seva funcié de Servei Especialitzat, realitza també assessorament a professionals, de manera que es pot realitzar una
trucada dins de I'horari d'atencio i la demanda sera atesa per una professional especialitzada.

L'horari del SIE és de 9.30 a 19.30h tots els dies laborables.
Teléfon: 93.804.82.65
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7.5. MODELS DE DOCUMENTACIO

En relacié al Capitol 7 de Proteccié de Dades del Protocol Marc, les dades adequades a cedir seran:
DADES A CEDIR-SE EN UNA DERIVACIO

® Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o nen/a.

* Teleéfon de contacte.

® Filles/fills a carrec.

® Demanda.

® Motiu de derivacio.

* Intervencio feta.

* Professional/s de referéncia del servei derivador.

* Si caldra fer un seguiment o coordinacions posteriors

DADES A CEDIR-SE EN UNA COORDINACIO | TREBALL

* Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o infant.
* Intervencio feta per cada un dels serveis

e Dificultats o propostes a treballar

® Acord de coordinacié o pla de treball

MODEL DE JUSTIFICANT D’ASSISTENCIA

El model de justificant d'assisténcia s'utilitzara quan es realitza, davant d'una demanda explicita, una derivacié al SIE. Es
realitzara tant des de Serveis Socials, SIAD, i Salut, aixi com altres serveis si ho consideren, especialment en casos on pot
denunciar-se la situacio i el justificant pot ser un element més en la consideracié de la veracitat del relat. Les dades exposades
s'extreuen de la propia fitxa de derivacio.

® Arribada al servei (data)

* Nombre d‘atencions realitzades i dates aproximades

® Motiu de consulta: expressa que... es mostra... o verbalitza...

® Derivaci6 efectuada

® Motiu
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MODEL DE FITXA DE DERIVACIO AL SIE

FITXA DE DERIVACIO AL SIE

INSTITUCIO O SERVEI EXTERN

Professional : Funcio:

Data: Teléfon contacte: Correu electronic:
NOM | COGNOM USUARIA:

Nom i Cognom dels fills/es afectats: Edats:

Municipi:

Comarca:

Teléfon de contacte :

Observacions contacte:

Pais d’origen:

Coneixement idiomes (catala i castella)

Motiu de Derivacio:

Intervencié per part del servei derivant

Observacions (actitud, expressié durant I'atencid, vincle)

PRIORITAT VISITA :

I URGENT ( 1-2 dies) I PREFERENT (3-7 dies) ¥ ORDINARI (8-12 dies)
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ALTRES PROFESSIONALS QUE INTERVENEN O HAN INTERVINGUT (CIRCUIT D’ATENCIO)

[ Serveis Socials
Nom: Teleéfon de contacte:

[ serveis Salut Mental
Nom: Teleéfon de contacte:

@ Serveis Salut
Nom: Teléfon de contacte:

M Cossos Seguretat
Nom: Teleéfon de contacte:

M Advocat/da

Nom: Telefon de contacte:
Il Altres:
Nom: Teléfon de contacte:
B Altres:
Nom: Teleéfon de contacte:

OBSERVACIONS:
Continua atencié en el servei derivant : s M No
Tipus d‘atencio:

RETORN D’INFORMACIO:
B Requereix informaci6 d’ arribada de I" usuaria al SIE

B Requereix coordinacié posterior
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MODEL DE JUSTIFICANT

LOGOTIP DEL

SERVEI

Servei que deriva:

Professional:

Data:

Nom i Cognoms Usuaria:

Municipi:

Teléfon de contacte:

Observacions en relacio al teléfon:

Motiu de Derivacié:

Observacions (des de quan s'observa o es sospita la situacié de violéncia) :

SIGNATURA | SEGELL

Observacions a tenir en compte:
e Utilitzar referencies d'allo que explica la dona sense valoracions professionals
® Cal tenir en compte que qualsevol documentacié pot arribar a seu judicial
* Es important signar i posar segell. | enviar-lo escanejat per correu adjunt amb la fitxa de derivacio.
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8.1. PROCEDIMENT EN LATENCIO

L'atencié es defineix com:

“El conjunt d'accions destinades a una persona perque superi tant les situacions d‘abls com les consequencies en els
contextos personal, familiar i social”.

L'atencio, seguint el model d'intervencié proposat pel protocol marc, i el model de la Catalunya Central, es divideix en atencio
urgent o no urgent, en funcié de:

® La demanda de la dona

* La valoraci¢ del cas

* La valoracio de la situacié de risc

ATENCIO URGENT

L'atencié urgent es divideix també en funcié de I'horari en que es doni la situacio:

Horari de DL-DV de 9.30h a 19.30h.
* Es tindra al SIE com a referent. S'ha considerat important que qualsevol situacié d'urgéncia pugui ser atesa pel servei
especialitzat, fins i tot en els casos en que, en aquest horari, s’ha acudit a cossos de seguretat o sanitaris, basicament
perqué es considera important poder realitzar una primera atencié especifica.
® En aquesta derivacio al SIE, sempre que sigui possible, es realitzara el justificant d‘atencié del servei derivant (a partir del
model de document que es troba adjunt a la fitxa de derivacid).
® En el cas que posteriorment s'interposi una denuncia el SIE realitzara un justificant conforme aquest procediment esta
protocolaritzat i per tant, expliqui la temporalitat.
® Sera també el mateix SIE el que activi la resta de recursos necessaris, especialment l'acolliment d'urgencia.

Fora de I'horari esmentat
Fora de I'horari indicat resten a disposicié els cossos i forces de seguretat, en aquest cas, Policia de la Generalitat — Mossos
d’'Esquadra, i I'atencio sanitaria.

* |'atencid sanitaria sequira el protocol intern en aquests casos (es pot trobar en el punt de recursos)

® Mossos d'esquadra tindra la potestat, en cas necessari, d'activar I'acolliment d'urgéncia.
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DEMANDA DE LA DONA
VALORACIO DEL CAS
VALORACIO DE LA SITUACIO DE RISC

En horari laboral,

recomanacio de ser
ateses pel SIE abans
de la dentncia

ATENCIO

Punt 8 del Protocol

Justificantd’assistencia -

A

A

Si atén Policia Local,
derivacié a mossos i/o
emet FIP
(Full d'informe Policial)
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ATENCIO NO URGENT
L'atencié no urgent, es divideix també entre aquells casos sobre els que hi ha una sospita i aquells que fan demanda de forma
més explicita.

En les situacions de DEMANDA IMPLICITA:

* Qualsevol professional haura de poder facilitar informacié, orientacio i assessorament per tal de possibilitar la identificacid
de necessitats concretes i formulacié de demanda d‘ajut.

® Es proposa doncs, que a partir de I'escolta activa es treballi per a poder convertir la demanda implicita en explicita.

* Per aixo, sera important que els i les professionals dels serveis puguin comptar amb formacié especifica per a la deteccid,
eines per a realitzar les preguntes pertinents, identificacié de la violéncia masclista i, sobretot, informacié actualitzada de
la xarxa i els recursos, ja que un bon coneixement i presentacié de la xarxa afavoreix que la derivacié tingui exit.

En les situacions de DEMANDA EXPLICITA:

* Es proposa la vinculacio al servei d'atencié especifica, de forma genérica al SIE.

® En alguns casos perd, on la demanda versa més sobre informacié s'aconsella derivar al SIAD. Aixi mateix, també es
considera adequat derivar al SIAD quan la derivacié a un servei de violéncia masclista com el SIE pugui considerar-se poc
recomanable: bé perqué la violéncia no esta identificada i podria generar molta resisténcia, bé perqué resulta més facil
presentar un servei de caire més generalista.

* O bé a serveis especialitzats en funcio de la demanda.

Com es recull també en I'apartat de deteccid, es procurara el justificant d'assisténcia i derivacio.

Aixi mateix, per als casos d'especial complexitat, es crearan comissions especifiques entre els serveis professionals implicats,
per tal de realitzar I'analisi del cas i establir-ne un pla de treball.
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DEMANDA DE LA DONA
VALORACIO DEL CAS
VALORACIO DE LA SITUACIO DE RISC

\[e}
URGENT

Sospita
Demanda implicita

l |

Demanda explicita

Facilitar informacio, AJgSS]EITFéiéll\I,ATI
orientacié i assessorament
. DERIVACIO
per tal de facilitar la
identificacié de necessitats l
concretes i formulacié de
. . VINCULACIO ALS SERVEIS
ATENCIO demanda d’ajut. ESPECIFICS
Punt 8 del Protocol ; SIAD
Treball per a convertir la SIE

demanda implicita en

explicita : o
P Altres serveis en funcio del

JUSTIFICANT cas especific i les decisions
ASSISTENCIA| —————> de la Comissié
DERIVACIO

COMISSIO

DE CAS EN
SITUACIONS
COMPLEXES
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4

9.1. LA RECUPERACIO | REPARACIO

La recuperacio i reparacio es defineix com:

Es important doncs, que les dones i els seus fills i filles a carrec puguin tenir a I'abast espais on dur a terme aquesta recuperacio
i reparacio, de forma coordinada i especialitzada.
En la comarca es compta amb:
* EI SIE, servei d'intervencio especialitzada, com a servei especific per a la recuperacié de les dones i els seus fills i filles.
® Serveis Socials. Acompanyament en |'ambit social
® GAV de Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra. Seguiment de les Ordres de Proteccio, informacions i avisos.
* Serveis de Salut
* Serveis laborals
* Espai de trobada familiar
* Casa d'acolliment
* Servei d'atencié psicologica per homes
* Oficina d'Atencié a la Victima de Delicte (OAVD)

De tots aquests serveis se’n pot veure la descripcié en el punt 11 en les fitxes dels serveis.

RECUPERACIO
| REPARACIO

SERVEI D'ATENCIO
PSICOLOGICA PER A
HOMES
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COMISSIONS |
REPTES DE FUTUR
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10.1. FUNCIONS | TREBALL DE CAS

L'objectiu de la Comissio Técnica del protocol comarcal de I’Anoia és vetllar per una correcta aplicacié del protocol,
planificar les accions conjuntes i realitzar un seguiment continu del mateix per assolir els objectius establerts, aixi com garantir
un espai de coordinacié efectiu.

Estara formada pels i les professionals que han format part del nucli dur d'elaboracié del protocol, més d altres serveis que
poden incorporar-se de forma puntual o permament.

Temporalitat i reunions.
® La comissio es reunira de manera ordinaria cada dos mesos i de manera extraordinaria sempre que es consideri adient.

Funcions de la comissio:
® Establiment d'un pla de treball anual.
* Planificar estratégies de prevencio.
* Analitzar i planificar estratégies per millorar la deteccio.
® Elaborar plans de formacio i reciclatge en funcié de les necessitats detectades.
® Direccié de les accions oportunes en casos extrems .
® Posada en comu i valoracié d'accions a emprendre en casos que siguin competéncia de més d’'un dels agents participants
i que calgui consensuar.
* Seguiment de casos d‘alta complexitat.
® Avaluacié continuada i de millora.
® Establiment de sistemes d'informacié que permetin actualitzar la informacio i formacié de les persones que hi intervenen.
® Elaboracié de materials de suport, com ara guies d’intervencio.
* Creaci6 de grups de treball especifics.
* Elaboracio de protocols especifics.

EL TREBALL DE CAS

El treball en xarxa™ és imprescindible, perque si no podem treballar casos s'acaba tendint a la ritualitzacié de la intervencio, a
I'aplicacié de protocols sense valoracio critica o atencio al cas particular.

Evidentment el treball en xarxa necessita de molts suposits:

® |'etic, en relacio a la participacio i coresponsabilitat

* |’ epistemoldgic, per tal d’entendre com realitzem aquesta construccié del saber, i com cal entendre’l com el resultat
d’'una elaboracié col-lectiva i d’una conversa sostinguda en el “limit entre saber i no saber”.

* El metodologic, perqué implica una interaccié, no és un sumatori de dades i per tant cal aplicar un sistema que permeti
parlar dels casos, i molt especialment de les preguntes que generen i d'allo que no és lineal ni previsible.

A més, els casos presenten dilemes étics, donat que sovint la intervencié és complexa i cap opcié plantejada és bona o dolenta
en si mateixa, sind plena de matisos.

Per aquest motiu, és molt necessari que les comissions puguin comptar amb un espai de TREBALL DE CAS, entés com un
espai que necessitara:

* Treball en xarxa. Fugir de la culturaindividualitzadora per anar cap a la de treball en equip. Aprofitar les crisis, preocupacions
per un cas, inquietud professional, alld que genera una série de preguntes concretes al voltant d'una situacio.

14 Ubieto, J.R. (2012) La construccion del caso de trabajo en red: teoria y practica. Ed.UOC.

PROTOCOL PER A LABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA A LA COMARCA DE L’ANOIA 61



* L a teoria dels cicles com a guia d'actuacié. Fugir de la idea de casos com a “riu”, de forma continua i poder veure'ls
més com a cicles personals o familiars. Entenent que cada persona elabora una série de solucions per a la seva vida i
normalment demanara ajuda davant d'un moment on aquesta inventiva o propostes fallen, per la rad que sigui, i caldra
un acompanyament.

* Disciplina de suport i eines. Calen espais regulars de conversa, comissions de casos; certa utilitzacié de I'escriptura per
a la presentacio de cas, aixi com formulacié d'hipotesis, partir de la propia explicacié de la persona atesa, tenir en compte
les eines que podem tenir a I'abast i poden ser d'utilitat per valorar la situacio.

® La conversa. Resulta basic crear un espai amb llibertat per a parlar, igualtat per a fer-ho i que I'inica forma valida sigui

el millor argument.

10.2. REPTES DE FUTUR

La Comissié Técnica és molt conscient de que les Violencies Masclistes son molt complexes i d'un enorme abast. Per aquest
motiu aquest protocol pretén reordenar i actualitzar serveis i procediments, perd també es proposa la continuitat del treball per
tal d’anar adaptant el circuit als diversos ambits de violéncia (especialment les comunitaries i laborals), poblacions especifiques
(joves, persones grans...) i tipologies (com ara les violéncies sexuals).

En aquest sentit, durant els mesos de finalitzacié del document ja s’han comencat dues comissions de treball:

* Comissio d'infancia i adolescéncia. Per a la creacié d'un circuit d'abordatge de la violéncia masclista patida pels fills i filles

en el nucli familiar.
® Comissi6 per a I'abordatge de les Mutilacions Genitals Femenines a la Comarca de I'Anoia.
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11.1. SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO A
LES DONES (SIAD)

NOM DEL SERVEI
SIAD Anoia, SIAD MICOD, EAD Piera i Masquefa

PERSONA O CARREC DE REFERENCIA
SIAD Anoia: Tecnica referent del Consell Comarcal

SIAD MICOD: Coordinadora SIAD MICOD

EAD: Coordinadora EAD

UBICACIO | CONTACTE

SIAD ANOIA

93 8051585 - ext. 5 (coordinacié professionals)

Telefon d'atencié i cita prévia:

636365631 (atencié dones) 679964676 (atencid a dones nouvingudes CCA)
Correu electronic:

Consultar horaris per punt d'atencié a I’Annex.

SIAD MICOD

Telefon d'atencié i cita prévia:

636365631 (atenci¢ dones)

Correu electronic:

Pel que fa al SIAD de la Mancomunitat Intermunicipal de la Conca d'Odena el punts d'atencié son els segiients:
Igualada

Espai Civic Centre (C/ Trinitat,12)

Centre Civic de Fatima (Avda. de la Pietat, 22-24)

Odena

Ajuntament (Placa Major, 2)

Vilanova del Cami

Casal d’Entitats. Area de Promocié Economica ( Placa dels Horts, 1, 3% planta)
Santa Margarida de Montbui

Ajuntament. Dependencies de Serveis Socials (Ctra. de Valls, 57)

La Pobla de Claramunt

Ateneu Gumersind Bisbal (Avda. Catalunya, 9-11)

Consultar horaris per punt d'atencié al Annex.

EAD PIERA/MASQUEFA

93 8045482 (coordinacié professionals)
Teléfon d'atencio i cita prévia:

636.365. 631 (atencio dones)

Correu electronic:_

Consultar horaris per punt d‘atencié al Annex.
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DEFINICIO DEL SERVEI

Els Serveis d'Informacié i Atencié a les Dones (SIADs) sén serveis d'informacio, assessorament, primera atencié i acompanyament,
si escau, amb relaci¢ a I'exercici dels drets de les dones en tots els ambits relacionats amb llur vida laboral, social, personal i
familiar. Aquestes intervencions es destinen a totes les dones i molt especialment a les que pateixen situacions de violéncia
masclista.

TERRITORI D’INTERVENCIO

Tot el territori de la comarca de I’Anoia.

POBLACIO DESTINATARIA
Totes les dones que s'hi adrecin.

METODOLOGIA D’INTERVENCIO
La metodologia del servei es basa en el desenvolupament d'un model d'intervencié multidisciplinar adaptat a la particularitat
de cada dona, la fase del procés que esta vivint, el grau de consciéncia del problema, aixi com les multiples vicissituds que
I'han dut al servei.
Es parteix d'una visié plurimetodologica que inclou diversos models teorics d'atencié, on les professionals parteixen de diverses
mirades i perspectives psicologiques, educatives i juridiques per abordar les situacions de cadascuna de les usuaries del servei.
El marc conceptual d'intervencio del servei es basa principalment en l'intervencié des d'una perspectiva de genere, el respecte
per la diferencia i el foment de la igualtat d’oportunitats, el foment per I'empoderament i la visibilitat de les dones.
Els ambits d'actuacié son:

Prevencio i sensibilitzacio.

Detecci6 precoc, especialment de casos de violencia.

Atencio i recuperacio.

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES SERVEIS:
Descripcio dels espais i les eines de coordinacié amb equipaments i organismes d'ambit public i/o privat.
Existeix una coordinacié periodica amb els/les referents dels SIAD’s i EAD per al desenvolupament de les activitats,
gestio dels espais, derivacio i traspas de casos.
Hi ha establerta una xarxa de comunicacié entre les professionals del territori que intervenen amb les dones.
Aguestes coordinacions es porten a terme mitjancant correu electronic, teléfon o trobades presencials de professionals
dels serveis.
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NOM DEL SERVEI
Servei d'Intervencié Especialitzada per a dones en situacié de violéncia masclista i els seus fills i filles a carrec a la Catalunya
Central (SIE de la Catalunya Central).

PERSONA O CARREC DE REFERENCIA
Directora del SIE

UBICACIO | CONTACTE

Local del SIE de la Catalunya Central

C/ Mila i Fontanals 1, baixos

08700 Igualada

Telefon: 938048265

Correu electronic:

El SIE resta obert al public de dilluns a divendres laborables de 9:30 hores a 19.30h, 12 mesos I'any.

DEFINICIO DEL SERVEI

El SIE de la Catalunya Central, s'emmarca en la Xarxa d’Atencié i Recuperacié Integral per a les dones en situacions de violéncia
masclista, regulada a la Llei 5/2008, del 24 d‘abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.

Es un servei public especialitzat que ofereix atencié integral i recursos en el procés de recuperacié i reparacio a les dones que
han patit o pateixen una situaci¢ de violencia masclista, i també a llurs fills i filles a carrec. Incideix també en la prevencié, la
sensibilitzaci¢ i la implicacié comunitaria.

Es tracta d'un servei que depén administrativament de la Secretaria de Familia, Departament de Treball, Afers Socials i
Families, de la Generalitat de Catalunya, i gestionat per DONES AMB EMPENTA i EL SAFAREIG.

TERRITORI D’INTERVENCIO

El SIE de la Catalunya Central, presta atencié a les comarques del Bages, Osona, Bergueda i I’Anoia.

POBLACIO DESTINATARIA
Les persones destinataries del mateix sén les dones que han estat o estan en situacions de violéncia masclista aixi com els
seus fills i filles a carrec.

METODOLOGIA D’INTERVENCIO

El SIE de la Catalunya Central té com a finalitat: oferir informacié, atencio i recuperacié a les dones que han estat o estan
en processos de violéncia masclista, aixi com als seus fills i filles a carrec i, potenciar els programes especifics i integrals de
prevencio, assisténcia, reparacio i treball en xarxa.

Per tal d'assolir aquests objectius, el SIE incideix en tres eixos d'intervencio: atencid, treball en xarxa i prevencio.

Eix. A. Eix d’Atencié: Atencio a les dones que han estat o estan en situacié de violéncia masclista i els seus fills i filles a carrec. El
seu desenvolupament és |'eix central del centre i vertebra el Pla d’Atencié i Millora, I'itinerari que es podra realitzar depenent
de les necessitats de la dona, tenint en compte una visié integral i interdisciplinari per aconseguir una la recuperacié de la
violéncia masclista.

S'entén per recuperacio I'etapa del cicle personal i social que fa una dona que ha viscut situacions de violéncia, mitjancant la
qual es produeix el restabliment dels ambits danyats per la situacié viscuda. Aquest procés no té una durada definida, sind
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que esta relacionat amb el dany patit, la cronicitat de I'abus, aixi com la capacitat de resiliencia de cadascuna de les persones
implicades en el procés.

L'equip de SIE motiva a les dones i llurs fills i filles per tal de reconvertir la necessitat d‘ajut en un procés de canvi i transformacio
que doni a les dones la possibilitat d'assumir la seva autonomia i seguretat personal, en una relacié professional - dona
d'aprenentatge mutu i de participacio, a partir del reconeixement dels recursos personals i superant el discurs del déficit, és
a dir, rescatant i valorant les diferents estratégies que les dones han elaborat per a fer front a la situacio en la qual estaven.

Eix B. Treball en xarxa: Implicacio i promocioé del treball en xarxa, per tal d‘assentar les bases per a la coordinacié de tots els
sistemes que intervenen en el procés de resposta a totes les dones en situacié de violéncia. Es configura el CIE com un espai
de consulta especific i de referéncia a la Catalunya Central. S'ofereix assessorament i suport a les i els professionals del territori
i a persones properes a dones que estiguin en una situacié de violéncia.

Eix. C. Prevencidé i sensibilitzacié: Aquest eix pretén participar i collaborar en iniciatives comunitaries de prevencio i sensibilitzacio
de les violéncies masclistes i treballar amb la societat civil organitzada per tal d'augmentar la sensibilitzacio vers la problematica.

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES SERVEIS:
El SIE treballa coordinadament amb tots els altres serveis que incideixen en el procés de recuperacié de les usuaries i els seus
fills i filles.

Modalitats ordinaries d‘accés al SIE:

Les demandes per utilitzar el servei poden provenir:
De les propies dones.
Derivades per altres serveis i institucions
Derivades per la xarxa associativa.

Quan qui deriva la dona és un servei o institucié es fara un previ contacte, telefonic o via mail, de coordinacié del cas amb les
professionals del SIE i es valorara la urgencia.

Pel que fa als serveis derivadors, es prioritza que la dona prengui la iniciativa per demanar visita, perd en el cas que el/la
professional valori dificultats per part d’aquesta, podra sol-licitar directament la visita i la dona sera informada pel mateix
servei derivador.

Quan es duu a terme una derivacié es convenient omplir la fitxa elaborada pel SIE i enviar-la per correu electronic. A més a
més, si es creu adient, també es pot acompanyar d'una trucada i demanar per una consultora per tal de clarificar informacio
sobre el cas amb I'objectiu d'evitar la victimitzacié secundaria (que la dona hagi de reviure la situacié viscuda, a I'haver de
repetir la narracié de llur situacié i dades a moltes professionals en un breu periode de temps).

En cas de que se'ns demani una derivacid directa a una de les professionals del SIE, respectarem la valoracio realitzada
pel servei derivant pero el circuit d’entrada al SIE inclou passar préviament pel servei d'acollida per tal de recollir les dades
personals i obrir I'expedient.

Quan la situacié de la dona ho aconselli, el/la professional derivador pot acompanyar a la dona al SIE per tal de facilitar I'accés
el servei i la creacié del nou vincle.

Modalitat d'atencié urgent:

En el cas que la demanda sigui urgent, s'atendran les demandes per via telefonica i/o presencial. Es valorara immediatament
el risc d’emergéncia vital i realitzara una entrevista d'acollida, oferint seguidament un espai intim, calid i reservat per realitzar
una primera entrevista i recollir el motiu de consulta.

Un cop valorat el risc d'emergencia vital, amb els indicadors objectius de risc, si n‘hi ha, s'oferira una resposta dirigida a
contenir emocionalment a la dona atesa, i alhora, ajudar a determinar amb ella les necessitats immediates en relacié a la seva
salut fisica i psicologica i dels seus fills i filles. D'altra banda, s'engegaran les primeres gestions, dirigides fonamentalment a
garantir la seguretat i la integritat de les dones i llurs fills i filles.
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11.3. SERVEI DE LLAR D’ACOLLIDA PER A
DONESVICTIMESDEVIOLENCIAMASCLISTA
| ELS SEUS FILLS | FILLES.

NOM DEL SERVEI
Llar d'acollida d'urgencies per a dones victimes de violencia de génere, de Caritas Arxiprestal Anoia-Segarra (en conveni amb
el Consell Comarcal de I’Anoia).

PERSONA O CARREC DE REFERENCIA
Directora Llar (Caritas)
Tecnica de regferéncia (Consell Comarcal Anoia)

DEFINICIO DEL SERVEI

Llar d'acollida d'estada limitada amb caracter d’urgencies per a dones majors d'edat soles, embarassades i/o amb fills/es
menors d'edat en situacié d’haver patit maltractament psiquic i/a fisic o assetjament.

El temps d'estada maxim a la llar sera de 15 dies.

Esdevé un recurs per la familia i també pels professionals de referéncia per tal que tinguin el marge d‘accié que els permeti
articular altres recursos més estables i completar el diagnostic fins que es trobi un recurs més adequat a la seva situacio.

TERRITORI D’INTERVENCIO

Projecte d’ambit comarcal (comarca de I’Anoia), en el qual hi tenen accés prioritariament les dones ateses pels organismes i
institucions comarcals, pero sera un recurs obert a tots aquells serveis que ho requereixin, i en el que es valori que pot donar
suport a cada situacié familiar.

POBLACIO DESTINATARIA
Dones majors d'edat soles, embarassades i/o amb fills/es menors d'edat en situacié d'haver patit maltractament psiquic i/o
assetjament, quedant exclosos els casos de consum de toxics i malalties mentals sense tractament.

METODOLOGIA D’INTERVENCIO

L'objectiu del treball amb les dones sera la contencié de la situacié de crisi, i caldra un treball d'observacié i valoracié (junt amb
les professionals derivants) per un millor diagnostic.

Les dones tindran atencié psicoldgica durant I'estada, i assessorament juridic quan aixi ho sol-liciti la propia interessada de
manera voluntaria. Aixi mateix es garantira I'atencié més convenient als fills/es menors que acompanyin la dona durant la seva
estada.

PROTOCOL INTERN
Circuit d'accés a la llar:
Protocol d'urgéncies (Horari Serveis Socials / SIE)

FASE PREVIA D'INGRES
* Recepcié de la demanda telefonica. Valoracié immediata de la idoneitat del recurs segon el perfil de la dona i els criteris
d'accés.
e Complimentar el document de sol-licitud de placa.
e Complimentar un document de compromis entre el professional de referéncia (Treballador/a Social del cas) i la direccié
de la llar.
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FASE D'INGRES
Presentacio Informe Social del cas per part del professional que deriva ( en les 24 hores posteriors a I'ingrés).
Complimentar el document de compromis entre la dona i la direccio de la llar.
Autoritzacié médico-sanitaria.

FASE D'ESTADA
Reglament régim intern.
Expedient expulsio.
Document d'informacié de I'expulsié a la DGAIA (fora horari SSSS)

FASE DE SORTIDA
Complimentar document de finalitzacié de I'estada.
Informe-observacio.

De dilluns a divendres de 20h a 8h
Festius i caps de setmana de 8h a 8h (24h)

FASE PREVIA D’INGRES
Recepcié de la demanda telefonicament.
Document sol-licitud placa d’emergéncies (des del servei que deriva: cossos policials...)

FASE D'INGRES
Acollida
Document d'acceptacio dels recurs amb caracter d’emergeéncies.

FASE DE TRANSICIO D'EMERGENCIA A URGENCIA
S'inicia el protocol d’urgencia.

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES SERVEIS:
Coordinacié amb SIAD per I'atencié psicologica i juridica a les dones, si s'escau.
Coordinacié amb SIE Catalunya Central per derivacié, acompanyament i seguiment dels casos atesos a la Llar d'acollida.
Coordinacié amb els Serveis Socials d'Atencié Primaria referents pel sequiment dels casos atesos a la Llar.
Coordinacié amb el Cos de Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra i les Policies Locals pel trasllat de les dones a
la llar.
Coordinacions amb altres serveis del territori implicats en cada cas (serveis sanitaris, collegi d'advocats, serveis
d’'ocupacio...).
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NOM DEL SERVEI

Serveis Socials Consell Comarcal de I’Anoia

PERSONA O CARREC DE REFERENCIA
Departament de Benestar Social i Atenci¢ a la ciutadania

UBICACIO | CONTACTE

Consell Comarcal de I’Anoia - Departament de Benestar Social
Placa Sant Miquel, 5

Telefon: 93 805 15 85

Horari: de dilluns a divendres de 8h a 15h

Correu electronic:

DEFINICIO DEL SERVEI

Els Serveis Socials d'Atencié Primaria, son els serveis més proxims a la ciutadania, contribuint a aconseguir la millora del
benestar social més alt possible de la poblacié de I'area territorial que atén. Els SSAP fan tasques d'atencié, informacio,
prevencié, assessorament i si s'escau derivacio a altres serveis especialitzats, intervenint en I'ambit individualitzat, familiar i
comunitari.

TERRITORI D’INTERVENCIO
El Consell Comarcal de I’Anoia té competencia en els Serveis Socials d’Atencié Primaria de tots els municipis de la comarca de
I’Anoia, menys al municipi d'Igualada.

POBLACIO DESTINATARIA

Totes les persones que s'hi adrecin.

METODOLOGIA D’INTERVENCIO
Els Serveis Socials d’Atencid Primaria Municipals, quan es trobi una dona maltractada que reconegui la seva problematica
(amb o sense denuncia) fara un estudi inicial de la seva situacié personal, familiar i del seu entorn, i valorara si s'escau buscar
allotjament alternatiu (fondes a la ciutat, casa d’acollida d’'emergéncia...).

Es posara en contacte amb I'allotjament fent les gestions oportunes.

Des del Serveis Socials es faran carrec del desplacament de la dona i de les despeses d'aquest desplacament.

Adrecar la dona a comissaria de Policia de la Generalitat — Mossos d'Esquadra per proteccié i denuncia.

Oferir també a la victima la possibilitat de sol-licitar I'ordre de proteccio.

Una vegada resolta la situacié d'urgencia caldra continuar treballant a través de plans de treball on hi haura un compromis
de treball on, si s'escau, es tramitaran allotjaments de llarga estada, i posteriorment un seguiment del cas des del territori.

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES SERVEIS
Els SSAP es coordinen amb diferents serveis especialitzats:

SIE

SIAD

Serveis educatius
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Serveis sanitaris (ABS, Hospital, CSM, CASD...)
Cossos de seguretat (Policia de la Generalitat — Mossos d'Esquadra i Policies locals)

Quan s’hagi produit alguna intervencié per part dels cossos de seguretat s'hauria d'informar als serveis socials del municipi de
referéncia i/o amb el Departament de Benestar Social del Consell Comarcal.

Els FIP (Full d’'Informacio Policial) es faran arribar al Consell Comarcal. La coordinadora de Serveis Socials els fara arribar a les
professionals de cada municipi.

Respecte dels criteris de valoracié per part dels cossos de seguretat de la necessitat d'anar a un recurs d’emergéncia, es
valoraran en funcié del risc i de la possibilitat de la dona de ser acollida per familia extensa.

Respecte al recurs d’Acollida d'urgencia, caldra que la Policia de la Generalitat — Mossos d'Esquadra envii el full de derivacié
(veure annex), en el cas de derivacié de la dona a un recurs d‘allotjament d’emergéncia. En cas d’utilitzacié del recurs
d‘allotjament en hotel, s'utilitzara el formulari adjunt a I'annex.

Posteriorment a aquesta actuacio, els Mossos d'Esquadra es posaran en contacte amb la Treballadora Social de cada municipi,
fent-li arribar una copia del document anteriorment esmentat per a informar-les de la intervencié realitzada, per tal que
coneguin el treball realitzat.

Es promoura que, a la major brevetat possible, les dones ateses per situacié de violencia puguin ser ateses pel SIE de la
Catalunya central.
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NOM DEL SERVEI

Serveis Socials Basics

PERSONA O CARREC DE REFERENCIA
Coordinadores del Serveis Socials Basics

UBICACIO | CONTACTE

Espai Civic Centre

C/ Trinitat, 12

08700 Igualada

Telefon: 93 8047581

Horari: matins de dilluns a divendres de 8h a 15h.
Correu electronic:

DEFINICIO DEL SERVEI
Son el primer nivell del sistema public de serveis socials. Formats per equips interdisciplinaris de treballador/a social i educador/a
social que atenen totes les demandes de la ciutadania en I'ambit familiar i social.
Tenen com a objectiu apropar la poblacié als diferents recursos i prestacions socials existents, i promoure una millora en la
qualitat de vida de les persones amb dificultats personals, familiars i socials. En I'ambit que és objecte de treball d'aquest
protocol les persones destinataries serien les que es troben en situacié de:

Violéncia masclista i les diverses manifestacions de violéncia familiar

Discriminacio per rad de sexe, lloc de procedencia, discapacitat, malaltia, étnia, cultura o religié o per qualsevol altre raé.

TERRITORI D’INTERVENCIO

Terme municipal d’lgualada

POBLACIO DESTINATARIA

Totes les persones que s'hi adrecen

METODOLOGIA D’INTERVENCIO | CIRCUIT DE DERIVACIO

Els serveis socials basics poden rebre informacié d’una situacio de violencia masclista a través d'un informe de la Policia Local,
de la propia victima o d'altres (com ara serveis especialitzats, educatius, veins, familiars....). La situacié pot ser urgent o no
urgent.

Si és urgent, el professional realitzara una valoracié diagnostica de la situacio i decidira si s'ha de fer només derivacié al SIE. O
si és a més de la derivacio, es realitzara intervencié des dels Serveis Socials (entrevista, visita al domicili, coordinacié amb altres
serveis, tramitacié recursos (Llar d'acollida de Caritas, Teleassistéencia Mobil de Creu Roja, informe per la RAL..).

Si el cas no és urgent, pero si conegut, es realitzara el mateix circuit d'intervencié i derivacio. Si no és urgent i tampoc conegut,
es derivara al SIE.

Des dels Serveis Socials s'estableix un pla de treball conjunt amb els casos.
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NOM DEL SERVEI

Equip d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia de I’Anoia (EAIA)

PERSONA O CARREC DE REFERENCIA
Silvia Capuz, coordinadora de I'EAIA de I'Anoia

UBICACIO | CONTACTE
Consell Comarcal de I'’Anoia

PI. St. Miquel, 5.

08700 Igualada

Telefon: 93 8051585

Correu electronic:

DEFINICIO DEL SERVEI

Equip multidisciplinari especialitzat en Infancia i Adolescéncia, que depén técnicament de la Direccié General de la Infancia i
I’Adolescéncia de Catalunya (DGAIA), i contractualment al Consell Comarcal de I’Anoia (CCA) i que té com a finalitat garantir
la proteccio efectiva dels infants i adolescents de la Comarca de I'’Anoia.

Aguest servei s'adreca a families amb situacions multiproblematiques: a la vessant educativa, problemes economics i laborals,
salut mental, de toxicomanies, de desestructuracié familiar, violéncia familiar... entre d‘altres situacions que poden dificultar
dur a terme adequadament les funcions parentals respecte als fills.

TERRITORI D’INTERVENCIO

Comarca de I’Anoia

POBLACIO DESTINATARIA
Infants i adolescents en situaci¢ d'alt risc social o desemparament, d'acord amb I'estipulat a la Llei 14/2010 del 27 de maig,
dels drets i les oportunitats en la infancia i adolescéncia, i llurs families.

METODOLOGIA D’INTERVENCIO
L'EAIA de I'Anoia té dues linies d’intervencio.
Atencié individualitzada:

Fase d'assessorament: Quan des dels SSB es detecta una situacié de risc greu i/o complexa que necessita les orientacions

i indicacions d'un equip especialitzat en infancia i adolescéncia sol-liciten I'assessorament a través d'una fitxa on es descriu
el cas.
En aquesta fase, s'orienta als professionals dels SSB sobre les intervencions que aquests puguin realitzar, tenint com a
objectiu prioritari valorar la situacié de I'infant o I'adolescent en el seu nucli de convivéncia. En aquesta fase la referéncia
del cas és el SSB. Si la gravetat dels indicadors d‘alt risc detectats requereix la intervencié de I'EAIA, el cas passa a fase
d'estudi.

Fase d'estudi: L'EAIA sera l'encarregat de fer I'estudi de la situacié amb I'objectiu de fer la proposta d'una mesura
concreta. Mentre I'EAIA fa I'estudi, tots els serveis continuaran intervenint amb la familia, mantenint les coordinacions i
intervencions oportunes. Aquesta fase finalitza amb la valoracié de si hi ha o no situacié de desemparament i prenent les
mesures oportunes. En els casos en que la gravetat dels indicadors detectats aixi ho indiqui, es realitzara I'estudi de forma
prioritaria.
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D’altres vies d’entrada de demanda d’estudi seran les que vinguin derivades per DGAIA o via judicial, ja que s’ha detectat
una possible situacio d‘alt risc des d'aquests organs.

Fase de seguiment: La fase de seguiment s'inicia en els casos on es fa efectiva una mesura de proteccié administrativa.
L'EAIA realitzara un seguiment de la familia i valorara la seva evoluci6.

Amb aquest objectiu, I'equip realitzara entrevistes de seguiment amb l'infant o l'adolescent, amb els pares, amb familia
extensa i també es coordinara amb els professionals i serveis que estiguin intervenint.

Treball comunitari
Un dels objectius de I'EAIA de I’Anoia ha estat el treball de prevencié. Aquest es concreta mitjancant dos projectes de treball
comunitari:
Espai d'intercanvi: Espai de suport, dirigit per una psicdloga, adrecat a families que tenen la guarda d‘un infant o un
adolescent on es comparteixen experiéncies, dubtes, pors, necessitats relacionades amb la situacié d‘acollida, etc.
Espai familiar: Espai supervisat i dirigit adrecat a mares amb fills de 0 a 3, on es treballen, a partir de la dinamica grupal
i la propia interaccié mare-fill, aspectes relacionats amb la crianca, I'educacio i la relacié sana de les mares amb els seus
fills, per tal de prevenir situacions de risc i millorar la seva atencio.
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NOM DEL SERVEI

Consorci Sanitari de I’Anoia - Hospital d’lgualada
PERSONA O CARREC DE REFERENCIA

UBICACIO | CONTACTE (ATENCIO 24 HORES)
HOSPITAL D'IGUALADA

Avda. Catalunya, 11

08700 Igualada

Tel. 93 8075500 (centraleta)

SERVE|I D’URGENCIES (ATENCIO 24 H.)
Lecco, 22

08700 Igualada

Tel. 938075577

DEFINICIO DEL SERVEI

El Consorci Sanitari de I’Anoia - Hospital d’lgualada és una institucié publica de caracter associatiu, amb personalitat juridica
propia i independent de la dels seus membres, que compta entre els seus membres, amb representants del Servei Catala
de la Salut, de I’Ajuntament d’lgualada i del Consell Comarcal de I’Anoia. El seu objectiu principal és I'execucié d'activitats
hospitalaries, assistencials, preventives, rehabilitadores, docents i d'investigacié al servei, principalment, de la poblacié resident
en I'ambit sanitari de la comarca de I’Anoia i la seva area d'influencia. Ofereix atencié sanitaria especialitzada i sociosanitaria
a la poblacié.

TERRITORI D’INTERVENCIO
La seva area d'influéncia correspon al Sector Sanitari de I’ Anoia que inclou les poblacions que integren la comarca de I’Anoia
i els municipis de Sta. Coloma de Queralt, Biosca, Tora, La Molsosa i Pinés.

POBLACIO DESTINATARIA

Totes les persones que s'hi adrecen.

METODOLOGIA D’INTERVENCIO
Davant d’una dona que ha sofert o sembla haver sofert violéncia, es plantegen tres escenaris diferents. Cal tenir en compte:
Dona que presenta indicadors de sospita pero que manifesta no patir violéncia:
Fer una reflexié conjunta amb la dona de la situacié de sospita de I'existéncia de violéncia.
Preguntar activament a la dona si pateix violencia.
Si la dona confirma aquesta situacié, s'ha de valorar la seguretat i, en funcié de si es troba en una situacié de perill
extrem o no, s'ha de procedir al pla d'actuacié que correspongui (2 o 3).
Si no la confirma, perd no descartem la sospita, facilitarem targeta d’informacié sobre el Servei d’Intervencié
Especialitzada ( SIE*)
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Dona que afirma patir violéncia pero que no es troba en perill extrem:
Fer una reflexié conjunta amb la dona de la situacié en la qual es troba. Dir-li que la violéncia és un delicte i que té dret a
denunciar-ho. Informar-la de que enviem al jutjat un informe judicial que notifica I'agressié que ha patit.
Oferir visita en aquell moment amb la Treballadora Social de I'hospital (mobils 6128, 6203, 6108). Fora d’horari laboral
contactar a través del mail fent constar el nimero d'HC i el teléfon al que la dona vol rebre la trucada.
Facilitar informacié sobre el SIE.

Dona que afirma patir violéncia i es troba en perill extrem:

Fer una reflexié conjunta amb la dona fent-la conscient del perill i plantejant-li les possibles estratégies a seguir. Explicar-li
que la violéncia és un delicte i que té dret a denunciar-ho. Informar-la que enviem al jutjat un informe judicial que comuniqui
I'agressio que ha patit.

Contacta amb el Mossos dEsquadra Telf: 93 875 98 40 (Igualada) Tel. general 112

Posar-la en contacte amb el personal de treball social. Si és fora d'horari laboral contactar a través del mail tgonzalez@csa.
cat fent constar el nimero d'HC i el telefon al que la dona vol rebre la trucada

(*) SIE: C/ Mila i Fontanals,1 bxs. - 08700 Igualada, TIf. 93 804 82 65, siecc.bsf@gencat.cat

Circuits de derivacié a altres serveis: Es realitzen coordinacions amb els diferents serveis de la xarxa sanitaria (ABS,
Hospitals de tercer nivell) i social (serveis socials d'atencié primaria i altres serveis especialitzats.
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11.8. CONSORCI SANITARI DE LANOIA -
CENTRE DE SALUT MENTAL D’ADULTS
(CSMA)

NOM DEL SERVEI
Centre de salut mental d'adults (CSMA).

PERSONA O CARREC DE REFERENCIA
Director del servei de psiquiatria i salut mental

UBICACIO | CONTACTE

Carrer Belgica, 5.

08700 Igualada.

Telefon: 93 8075700

Horari: de dilluns a divendres de 8 a 15 h

Correu electronic:

Persona referent en violéncia masclista: Treballadora Social de Salut Mental

DEFINICIO DEL SERVEI

El CSMA és un recurs d'atencié especialitzada ambulatoria i de suport a I'atencié primaria de salut. Els equips que presten
aquesta atencié son multidisciplinaris i estan formats per psiquiatres, psicolegs, treballadors socials i personal d'infermeria,
entre d'altres.

TERRITORI D’INTERVENCIO
Comarca de I'’Anoia i municipi de Santa Coloma de Queralt.

POBLACIO DESTINATARIA
Adults a partir de 18 anys.

METODOLOGIA D’INTERVENCIO
Es basa en els seglients objectius:
1. Informacioé a la poblacié sobre la salut i la malaltia mental
2. Assisténcia medica i psicologica, orientacié i tractament dels trastorns mentals
3. Suport i/o tractament psicosocial per a les families de persones malaltes afectades
4. Coordinacié amb altres recursos assistencials, socials i juridics
5. Prevencié de la malaltia mental: activitats divulgatives, tallers psicoeducatius, assessorament a grups o entitats

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES SERVEIS
Sempre que s'ha de derivar alguna persona a un altre servei es fa mitjancant full de derivacio del servei en quiestio i de forma
confidencial.
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11.9. CONSORCI SANITARI DE LANOIA -
CENTRE D’ATENCIO | SEGUIMENT A LES
DROGODEPENDENCIES (CASD)

NOM DEL SERVEI

Centre d’Atenci6 a les Drogodependéncies de I’Anoia

PERSONA O CARREC DE REFERENCIA
Director del servei de psiquiatria i salut mental

UBICACIO | CONTACTE

Carrer Bélgica, 5

08700 Igualada.

Telefon: 93 8075702

Horari: de dilluns a divendres de 8h a 15h
Correu electronic: ;

DEFINICIO DEL SERVEI
El CASD és un recurs d'atencio especialitzada ambulatoria. Els equips que presten aquesta atencid son multidisciplinaris i estan
formats per psiquiatres, psicolegs, treballadors socials i personal d'infermeria, entre d‘altres.

TERRITORI D’INTERVENCIO
Comarca de I'Anoia

POBLACIO DESTINATARIA
Adults/es a partir de 18 anys.

METODOLOGIA D’INTERVENCIO
Es basa en els seglients objectius:
1. Informacio a la poblacié sobre les drogodependencies
2. Atencio integral de les drogodependéncies oferint tractament medic i psicoldgic aixi com una intervencié en les
problematiques socials que se'n deriven.
3.Suport i/o tractament psicosocial per a les families de persones malaltes afectades
4.Coordinacié amb altres recursos assistencials i comunitaris per tal de facilitar la rehabilitacio i reinsercié de les persones
gue pateixen una drogodependéncia.
5. Prevencié de la malaltia mental: activitats divulgatives, tallers psicoeducatius, assessorament a grups o entitats

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES SERVEIS
Sempre que s'ha de derivar alguna persona a un altre servei es fa mitjancant full de derivacié del servei en questié i seguint
la Llei de proteccié de dades.
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11.10. EQUIPS D’ATENCIO PRIMARIA -
COMARCA ANOIA

NOM DEL SERVEI

Equips d'Atencié Primaria - Comarca de I’Anoia

PERSONA O CARREC DE REFERENCIA
Eva Martinez (llevadora de I'Equip d'Atencio a la Salut Sexual i Reproductiva)

UBICACIO | CONTACTE

EQUIP ATENCIO :
. ADRECA | TELEFON HORARIS
PRIMARIA

EAP Igualada 2

EAP Anoia Rural

EAP Igualada 1

EAP Calaf

EAP Capellades

EAP Piera

CAP Santa Margarida de

Montbui

CAP Santa Colom de
Queralt

CAP Vilanova del Cami

Belgica, 5

08700 Igualada

Tel.: 93 807 58 00
Fax.: 93 806 88 28
Pg. Verdaguer, 170, 32
planta

Tel.: 93 805 61 04

Pg. Verdaguer, 170, 32
planta

Tel.: 93 805 35 00
Ctra. Llarga, s/n
08280 Calaf

Tel.: 93 869 87 79
Torrenova, 18

08786 Capellades
Tel.: 93 801 16 91
Avda. Carretera
d’lgualada, 62

08784 Piera

Tel.: 93 778 84 95

La Fabrica, 9

08710 Santa Margarida
de Montbui

Tel.: 93 801 73 00

C. de la Segarra, s/n

43420 Santa Coloma de

Queralt

Tel.. 977 88 07 78
Crta. de la Pobla, 74
08788 Vilanova del
Cami

Tel.: 93 806 33 02

Dedladv.de8a21hids de 8 a 15h. Ds de 15 a 21h, dg i festius de
8 a 21h al CAP Anoia. Fora d'aquest horari truqueu al 061 CatSalut
Respon o ds de 15 a 21h, dg i festius de 8 a 21h adreceu-vos al PAC
del CAP Anoia o al PAC de I'hospital d'Igualada

Tots els dies de 8 a 21h (inclosos caps de setmana i festius). En horari
nocturn (21 a 8h): dirigir-se al PAC de I'Hospital d’Igualada i en cas de
consulta telefonica al 061 CatSalut Respon.

Tots els dies de 8 a 21h (inclosos caps de setmana i festius). En horari
nocturn (21 a 8h): dirigir-se al PAC de I'Hospital d’Igualada i en cas de
consulta telefonica al 061 CatSalut Respon .

De dl a div. de 8 a 21h . Fora d'aquest horari: atencié continuada al
telefon 061 CatSalut Respon o Atencié Continuada al mateix centre.

Tots els dies de 8 a 21h (inclosos caps de setmana i festius). En horari
nocturn (21 a 8h): dirigir-se al PAC de I'Hospital d’Igualada i en cas de
consulta telefonica al 061 CatSalut Respon .

De dl a div. de 8 a 21h . Fora d'aquest horari: atencié continuada al
telefon 061 CatSalut Respon o Atencié Continuada al mateix centre.

Tots els dies de 8 a 21h (inclosos caps de setmana i festius). En horari
nocturn (21 a 8h): dirigir-se al PAC de I'Hospital d'Igualada i en cas
de consulta telefonica al 061 CatSalut Respon.

De dl a div. de 8 a 21h.

Tots els dies de 8 a 21h (inclosos caps de setmana i festius). En horari
nocturn (21 a 8h): dirigir-se al PAC de I’'Hospital d'Igualada i en cas
de consulta telefonica al 061 CatSalut Respon.
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DEFINICIO DEL SERVEI

L'Atenci6 Primaria (AP) de salut és I'atencié de primer contacte longitudinal, integral i coordinada. Es una eina fonamental per
oferir a la poblacié una cobertura sanitaria basada no només en tecnologies i terapéutiques especifiques, siné en una atencié
integrada en un context social, en que |'usuari/aria és autor/a i responsable i participa de les decisions.

Aixi mateix, I'AP permet apropar la resoluci¢ de la majoria dels problemes de salut a I'entorn quotidia de la poblacié i fins al
mateix domicili, vetllant per la promocié de la salut, la prevencié i guaricié de les patologies, en un marc de qualitat i orientacio
al client.

TERRITORI D’INTERVENCIO
Comarca de I'Anoia

POBLACIO DESTINATARIA

Totes les persones que s'hi adrecin.

METODOLOGIA D’INTERVENCIO
PREVENCIO PRIMARIA Realitzacié d‘actuacions educatives i socials orientades a la igualtat entre geéneres, aixi com
donar suport a les entitats que treballen en aquesta linea.
PREVENCIO SECUNDARIA Detecci6 activa a la consulta i a la comunitat a partir d’uns indicadors establerts
PREVENCIO TERCIARIA Valoracié tipus de risc, temporalitat de la situacié (aguda o cronica) i establir un pla d'actuacio.

CIRCUIT DE DERIVACIO A ALTRES SERVEIS

Quan es detecta un cas de violéncia masclista a la consulta, inicialment es fa una valoracié del risc, i es classifica en:

Dona que presenta indicadors de sospita perd que manifesta no patir violéncia de cap tipus.

El professional d’AP donara informacio, orientacié i assessorament per tal de facilitar la identificacié de les necessitats
concretes i formulacié de la demanda d‘ajut, i s'intentara la vinculacié de la dona als serveis especialitzats existents. Es fara
constar diagnostic a I'ecap .

Servei de referéncia: Servei d'Informacio i Atencié a les Dones (SIAD) teléfon de contacte: 636 36 56 31 i 93 804 5482
(exclusiu per als professionals).

Dona que afirma patir violéncia masclista perd en aquest moment no es troba en perill extrem.

El professional d’AP donara informacid, orientacio i assessorament per tal de facilitar la identificacié de les necessitats concretes
i formulacio de la demanda d‘ajut, i s'intentara la vinculacié de la dona als serveis especialitzats existents, i es fara la derivacio
al Servei d'Intervencié Especialitzada (SIE). Es fara constar diagnostic a 'ecap.

La derivacié pot fer-se per contacte telefonic al nimero: 93 804 8265 de dilluns a divendres de 9°30h. a 19'30h.

Per correu electronic a l'adreca: siecc.bsf@gencat.cat i emplenant la fitxa de derivacio.

Es deriva a la dona al servei d'urgéncies de ginecologia de I'Hospital d'lgualada amb full de derivaci¢ Circuit d'Urgéncies
d'Atencio Primaria (CUAP), on la visitara el professional de medicina forense juntament amb el ginecoleg/ginecologa.

A la consulta d’AP es recomana a la dona no rentat ni canvi de roba, i en cas de fellacio, en la mesura del possible, s'intentara
evitar la presa de liquids o aliments abans del reconeixement a I'Hospital.

No cal fer comunicat judicial, es fara al servei d’urgéncies de I'Hospital.
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Dona que es troba en una situacié de perill extrem per violéncia masclista.
A la consulta d’AP es dona l'atencio sanitaria i si cal derivacié a I'Hospital d'lgualada en funcié del grau de lesions. S'informa
sobre els recursos existents. Es fa comunicat judicial, es contacta amb el SIE per a valoracié prévia abans d‘anar a la Policia
de la Generalitat — Mossos d’Esquadra. Fora de I'horari d'atencié del SIE, es deriva directament a Policia de la Generalitat —
Mossos d'Esquadra.
En l'atencié als Mossos d’'Esquadra es notifica I'agressio i es prenen les mesures pertinents i, si cal, la deriven a la casa
d'acollida.
El teléfon de contacte del servei de Mossos d'Esquadra és el 938759840 i el correu electronic és el ITPG9125@gencat.
cat.
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NOM DEL SERVEI
EAP B-38 Anoia

PERSONA O CARREC DE REFERENCIA
Directora del Servei Educatiu

UBICACIO | CONTACTE
Edifici Escola Garcia Fossas
Carretera de Manresa, 65. 2n pis
Telefon: 93 8041531

Correu electronic:

DEFINICIO DEL SERVEI

L'Equip d’Assessorament Psicopedagogic és un Servei Educatiu depenent del Departament d’Ensenyament que té com a objectiu
prioritari I'avaluacié psicopedagogica i social de I'alumnat des de I'inici de I'escolaritat fins a la finalitzacié de I'escolaritzacid
obligatoria (3-16 anys), per tal de detectar alteracions personals i de I'entorn que impliquin un desajust significatiu en el procés
d'aprenentatge dels menors. Forma part d‘aquesta valoracio I'observacié individual del menor, la recollida d‘informacié sobre
I'entorn familiar i les mesures adoptades a nivell escolar, aixi com la coordinacié amb serveis externs a I'entorn escolar.

Quan aquestes dificultats d'aprenentatge esdevenen cronigues, es pot dir que menor presenta necessitats educatives especials,
bé derivades de problematiques individuals (discapacitats) o bé derivades de situacions socials desfavorides, i aixd comporta
fer el seguiment de la seva evolucié al llarg de tota I'escolaritat.

D’aquesta intervencio, sovint es desprenen actuacions d'assessorament a docents i orientacions a les families, per tal de fer
una intervencioé global i coordinada que ajudi a la millora I'aprenentatge del menor.

TERRITORI D’INTERVENCIO

Comarca de I'Anoia.

POBLACIO DESTINATARIA

Alumnat dels centres educatius de la comarca, aixi com les seves families, personal docent i altre personal de suport.

METODOLOGIA D’INTERVENCIO
Analisi de la demanda que fa el centre escolar.
Recollida d’informacié sobre el desenvolupament del menor: Entrevista amb els docents, entrevista amb la familia,
coordinacions amb els serveis externs que intervenen.
Valoracié psicopedagogica de I'alumne/a.
Retorn dels resultats als docents i a la familia.
Adopcid de mesures d'atencié a la diversitat en el centre, quan és necessari.
Derivacié a serveis externs, quan és necessari.
Assessorament a docents per a I'abordatge de les dificultats escolars.
Orientacions a les families.
Seguiment i orientacié académica al llarg de I'escolaritat obligatoria.
Orientacio en I'escolaritat postobligatoria.
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CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES SERVEIS

L'EAP treballa en xarxa amb altres serveis de la comarca de I’Anoia, fent coordinacions periodiques amb Serveis Socials, EAIA,
pediatres de les ABS, Centres de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ), Centres de Desenvolupament i Atencié Precoc (CDIAP)
i centres de tractament privats. Aquestes coordinacions es poden ampliar a altres serveis sempre que |'atencié que ha de rebre
el menor aixi ho requereix.

Hi ha establerts mecanismes de derivacié amb pediatres, CSMIJ i Serveis Socials.

Quan es detecta a través de I'alumne/a una situacié de violéncia masclista i aquesta és confirmada en entrevista amb la mare
del menor, n'informem als Serveis Socials de la zona i derivem la dona al SIE.
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NOM DEL SERVEL:

Espai de trobada familiar

PERSONA O CARREC DE REFERENCIA:
Gloria Garcia Ruiz

Laura Jorba Rehués

Carme Vilarmau Pifiero

UBICACIO | CONTACTE:
Carrer Les Comes, 34

08700 Igualada.

Tel. 93 803 07 89

Correu electronic:

DEFINICIO DEL SERVEI:

Aguest servei ofereix un espai neutral supervisat per professionals que afavoreixi el manteniment de la relacié entre I'infant
i els seus progenitors quan, en una situacié de separacié o divorci o de qualsevol altre supodsit d’afectacid a les relacions
paterno-filials, I'exercici del dret de visita s'interromp o bé és de compliment dificil o conflictiu.

Representa un punt de transicié on pares no custodis i familia extensa es preparen per assolir un vincle afectiu que preservi
la seva relacio futura.

TERRITORI D’INTERVENCIO:

Comarca de I’Anoia

POBLACIO DESTINATARIA:
Families en processos de separacié divorci conflictiu a les quals els calgui un espai neutral per al compliment del regim de
visites per als seus fills/es i, en determinats casos d’exercici de la tutela dels infants per part de I'Administracié Publica.

METODOLOGIA D’INTERVENCIO:

La derivacio6 al servei es realitzara per sentencia Judicial, o bé per derivacié de I'EAIA.

Les families faran una primera entrevista amb la coordinadora del servei per concretar el calendari i conéixer les normes de
funcionament de I'espai. En aquesta entrevista se signaran els compromisos d’ambdues parts i el compromis de confidencialitat.

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES SERVEIS:
Sempre que s'ha de derivar alguna persona a un altre servei es fa mitjancant full de derivacié del servei en questi¢ i de forma
confidencial.

PROTOCOL PER A LABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA A LA COMARCA DE L’ANOIA 84



NOM DEL SERVEL:

Servei d'atencié psicologica per a homes (SAPH)

PERSONA O CARREC DE REFERENCIA:
Veronica Amezcua NUhez
Carme Vilarmau Pifero

UBICACIO | CONTACTE:
Placa de Sant Miquel, 5

08700 Igualada.

Teléfon: 938051585

Horari: divendres de 12h a 17h
Correu electronic:

DEFINICIO DEL SERVEI:

Aguest servei s'adreca a homes que acudeixen als serveis socials per demanar ajut o suport per a la superacié de les seves
dificultats.

Té una doble orientacid, d’'una banda s'adreca a la prevencié de la violéncia intrafamiliar a través de I'acompanyament
psicoterapéutic en situacions pérdua de la feina i/o d'estatus socioecondmic, de I'habitatge, de prestacions econdmiques,
separacions matrimonials, impossibilitat de reagrupament familiar, pérdua de custodies filials, dol migratori, etc. i de laltra,
atendre a aquells homes que han exercit maltractament vers les seves parelles per tal que puguin modificar les seves pautes
relacionals.

TERRITORI D’INTERVENCIO:

Comarca de I’Anoia.

POBLACIO DESTINATARIA:

Joves i adults a partir de 16 anys en situacio de fragilitat social/risc d’exclusio.

METODOLOGIA D’INTERVENCIO:
Es basa en els seglients objectius:
L'accés al servei és Unicament per derivacié professional.
En la primera entrevista es realitza una anamnesi i es valora la possibilitat de continuar atenent el cas. Si no es pot
atendre es comunica al servei derivador.
La periodicitat i durada de I'atenci6 es determina en funcié de les necessitats del cas.
Es mantenen coordinacions amb d’altres recursos de la xarxa per tal de garantir la intervencioé integral i coordinada per
a la resolucié de les necessitats de la persona.

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES SERVEIS:
Sempre que s'ha de derivar alguna persona a un altre servei es fa d'acord amb el servei derivador, mitjancant full de derivacié
i, sequint la Llei de proteccié de dades.
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NOM DEL SERVEI

Policia de la Generalitat — Mossos d'Esquadra

PERSONA O CARREC DE REFERENCIA

Agent d'atenci¢ a la victima

UBICACIO | CONTACTE

Comissaria d'lgualada. Avinguda dels Paisos Catalans, num. 20-22. 08700 Igualada
Telefon: 93 8759840. Correu electronic:

Grup d’Atenci6 a la Victima (GAV)

Extensié 64580/64519

DEFINICIO DEL SERVEI

La comissaria d'Igualada disposa d'un grup especialitzat en violencia Masclista i/lo doméstica, el Grup d’Atencié a la Victima
(GAV). Aguest grup atén, informa, assessora, deriva i fa sequiment dels casos que té coneixement relacionats amb situacions
de violencia familiar.

Una de les funcions d'aquest grup esta encaminada a donar un tractament policial i especific a la victima dels delictes relatius
a la violéncia domestica, aixi com el control de les proteccions judicials en el marc de la comarca de I’Anoia, intentant reduir
al maxim la victimitzacio.

Els Mossos d'Esquadra també atenen les consultes de les persones que, malgrat no volen denunciar, busquen assessorament
i recolzament. A part, cal tenir sempre en compte la possible intervencié policial d'ofici, ja que aquests delictes son publics i
els funcionaris policials tenen I'obligacié de comunicar-los d'ofici a l'autoritat judicial o al Ministeri fiscal

A banda d'aquest servei esmentat, els Mossos d'Esquadra també disposa del Grup Regional d’Atencié a la Victima amb seu
a Manresa, des del qual es coordina i es dona suport a les comissaries de la Regié Policial Central, entre elles I’Anoia.

TERRITORI D’INTERVENCIO

Tota la comarca de I’Anoia. Tenint en compte que atenen a qualsevol persona que s'adreci a aquest servei sigui d'on sigui.

POBLACIO DESTINATARIA

Totes les persones que s'adrecin al servei.

METODOLOGIA D’INTERVENCIO

Les victimes de violéncia domestica seran acollides pel GAV de dilluns a divendres. A les nits, caps de setmana, festius o en
abséncia del grup especialitzat, seran acollides a I'Oficina d'Atencié al ciutada, en servei les 24 hores del dia.

El GAV acull les victimes amb personal dels Mossos especialment format, en un espai diferenciat; alla informa i orienta a
la victima. La denuncia la pren I'oficina d’Atencioé al ciutada on els agents també estan formats i sensibilitzats en aquesta
problematica.

Posteriorment a la denlncia, el GAV en fa un seguiment que consisteix en fer entrevistes periodigues (personals o telefoniques)
per tal de saber la situacid de la victima i comprovar que es compleixen les possibles mesures de proteccidé emeses per
I'autoritat judicial.

PAUTES D’ACTUACIO

Els Mossos d'Esquadra segueixen pautes d'actuacio diferents segons si la persona agredida es persona a les seves dependéncies,
o bé si han estat requerits per una intervencié d'urgéncia, prévia trucada al 112, tant de la victima, com de la seva xarxa social,
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com de qualsevol agent implicat en el circuit:
Atencioé d’'urgéncia prévia trucada al 112
Personacié i atencio en el lloc dels fets a la victima, previa trucada al 112 efectuada per la propia victima i/o testimonis
o d'altres, per la seva xarxa social o per qualsevol agent que intervingui en casos d'urgéncies.
Acompanyament a la victima a un centre d'assisténcia, si la situacid ho requereix i abans de presentar denuncia i
demanar |'ordre de proteccio.
Valorar la possibilitat de detenir a I'agressor segons cada situacio.
Acompanyament de la victima a la comissaria, si aquesta ho demana en aquells moments per interposar dendncia i
demanar proteccio.
Atencio a les dependéncies dels Mossos d’Esquadra quan la victima es persona a denunciar.
Les victimes de violéncia Masclista i/o domestica seran acollides pel Grup d’Atencié a la Victima de dilluns a divendres.
A les nits, caps de setmana, festius o en abséncia del grup especialitzat, seran acollides a I'Oficina d’Atenci6 al ciutada, en
servei les 24 hores del dia.
El Grup d'Atencié a la Victima acull les victimes amb personal dels Mossos especialment format, en un espai diferenciat;
alla informa i orienta a la victima. La denudncia la pren l'oficina d’Atencié al ciutada on els agents també estan formats i
sensibilitzats en aquesta problematica.
Acompanyaran a la victima als serveis d'urgéncia hospitalaris, si es necessari.
Informaran a la victima de la possibilitat de solelicitar proteccio i informaran de les seves implicacions i dels posteriors
tramits judicials.
Informaran dels recursos existents en el nostre territori on les victimes poden dirigir-se per rebre assessorament,
informacio i ajut.
En cas que la victima manifesti la seva voluntat de no tornar al seu domicili i no disposi de cap altre recurs de la seva
xarxa que li permeti allotjar-se d'urgencia I'acompanyaran a l'allotiament d’urgéncia estipulat en el circuit.

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES SERVEIS

Coordinacié amb Serveis Socials en cas que la victima no disposi de recursos i necessiti acolliment d'urgéncia. Per derivar la
persona a serveis socials s'ha de comptar sempre amb el seu consentiment.

En cas de valorar que la victima pugui necessitar qualsevol altre servei de la comarca o fins i tot de fora, se li facilitaran adreces
i telefons per poder adrecar-s'hi.
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NOM DEL SERVEI, PERSONA DE REFERENCIA, UBICACIO | CONTACTE

POLICIA LOCAL D’IGUALADA
Caporal Policia Local d'lgualada. Edifici 092
Av. Pau Casals, 10 08700 Igualada
Telefon: 93 8048181 — 93 8051818

Correu electronic:

POLICIA LOCAL VILANOVA DEL CAMI
Sergent cap de la Policia Local de Vilanova del Cami

Pl. Castell, 1 08788 Vilanova del Cami

Telefon: 93 8055050

Correu electronic:

POLICIA LOCAL SANTA MARGARIDA DE MONTBUI
Sergent Cap de la Policia Local Santa Margarida de Montbui

C/ La fabrica, 2 baixos 08710 Santa Margarida de Montbui

Teléfon: 93 8054040 — 650300400 (Patrulla)

Correu electronic:

POLICIA LOCAL DE CAPELLADES
Caporal Accidental: Vicenc Bou Moreno

Passeig Immaculada Concepci6, 23 08786 Capellades
Telefon: 93 8010800 / 609104928

Correu electronic:

POLICIA LOCAL DE PIERA

Caporal Cap de la Policia Local de Piera. TIP 16001
C/ Folch i Torres, 35-37 08784 Piera

Telefon: 93 7788225

Correu electronic:

POLICIA LOCAL DE MASQUEFA

Sergent Cap de la Policia Local de Masquefa

C/ Sant Antoni, 2 08783 Masquefa

Teléfon: 93 7726025-673795551 (Patrulla) Fax. 93 7728709
Correu electronic:

GUARDIA MUNICIPAL DELS HOSTALETS DE PIEROLA
Coordinador de servei: Xavier Lozano.

C/ Mestre Llad6 n°3, 08781 Hostalets de Pierola

Telefon 93 7712049

Correu electronic:
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GUARDIA MUNICIPAL D’ODENA
Agent en cap de la Guardia Municipal d'Odena.
PI. Major, 2 08711 Odena

Telefon: 93 8017075

Correu electronic:

AGENTS MUNICIPALS DE LA TORRE DE CLARAMUNT
Coordinador Agents Municipals

Pl. Ajuntament, 1 08789 La Torre de Claramunt

Telefon: 93 8013748
Correu electronic:

DEFINICIO DEL SERVEI

La Policia Local és un cos de seguretat establert i dependent del municipi amb competéncies, funcions i serveis atribuits per
I'ordenament juridic, la finalitat dels quals és protegir i garantir el lliure desenvolupament de la convivéncia ciutadana. Atencid
24 hores, 365 dies l'any.

POBLACIO DESTINATARIA

Totes les persones que requereixin els serveis.

METODOLOGIA D’INTERVENCIO

Valoracié de la demanda, proteccié de la victima i entorn familiar, informacié sobre el procés i els recursos i seguiment
de les ordres d'allunyament.

Detencié agressor, elaboracié primeres diligéncies policials i presentacié de detinguts davant el cos de Mossos d’Esquadra.

Derivacié de denunciants a Mossos d’'Esquadra per a realitzar la dendncia, si escau.

Acompanyament de victimes a urgencies i a Mossos d'Esquadra en cas de no disposar de mitjans.

Comunicacié a Jutjat i Ministeri Fiscal, en els casos que no hi ha hagut agressié, pero les circumstancies i els fets denoten
sospita.

Comunicacié a Serveis Socials del propi municipi o bé del Consell Comarcal

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES SERVEIS
Les Policies Locals fan un informe a Serveis Socials per tal que aquests es posin en contacte amb les dones. Coordinacié a
través de la via telefonica amb els seglients serveis:

Policia de la Generalitat — Mossos d'Esquadra

Altres Policies Locals

Serveis Socials del propi municipi o del Consell Comarcal de I’Anoia

Servei d'Urgéncies de I'Hospital General d’lgualada
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11.16. IL.LUSTRE COL-LEGI D°ADVOCATS DE
BARCELONA - DELEGACIO DEL COL-LEGI
A IGUALADA

NOM DEL SERVEI

Il-lustre Col-legi de I'Advocacia de Barcelona — Torn d'Ofici i Assisténcia al Detingut.

PERSONA O CARREC DE REFERENCIA
Col-legi de I'’Advocacia de Barcelona
Departament del Torn d'Ofici i Assisténcia al Detingut

UBICACIO | CONTACTE

Il-lustre Col-legi d’advocat de Barcelona

C/ Mallorca, 283 08037 Barcelona

Telefon: 93 496 1880

Correu electronic:

Torn d'Ofici (telefon directe 93 487 13 50)

Delegacié de Igualada: Passeig de Mossen Jacint Verdaguer, 113.
08700 Igualada

DEFINICIO DEL SERVEI

Designaci6 d‘advocat/da d'ofici per les dones que pateixen violéncia masclista, amb la finalitat de dotar de defensa a les
mateixes en els procediments relacionats amb la situacié de violéncia en el marc de les previsions de l'art. 2.g de la Llei 1/96,
de 10 de gener, d'Assisténcia Juridica Gratuita.

En aquest marc, I'advocat/da designat per la defensa de la dona es fara carrec de tots els procediments relacionats amb la
situacio de violéncia, sempre i quan aquesta tingui la condicié de victima, segons el redactat del precepte citat. (formulacié de
denuncia o querella o inici de procediment penal per delictes de violéncia, mantenint aquesta condicié durant el procediment
penal i amb posterioritat a la finalitzacié del mateix, si s’ha dictat sentencia condemnatoria. El dret a justicia gratuita es perd
amb posterioritat a la fermesa de la sentencia absolutoria o del sobreseiment definitiu o provisional per no acreditar-se els fets
delictius, sense obligacié de fer front al cost de les prestacions que hagin estat gaudides fins aquell moment).

TERRITORI D’INTERVENCIO
Partit judicial d’lgualada.

POBLACIO DESTINATARIA
El servei s'adreca a les dones, victimes de violéncia de génere.

METODOLOGIA D’INTERVENCIO
La sollicitud d'un advocat d'ofici per la dona victima de maltractament, es pot fer:
e Directament al Col-legi de I’Advocacia de Barcelona, a 'adreca indicada en I'encapcalament,
¢ Sol-licitant davant dels MMEE ser assistir per advocat en la interposicié de la denuncia.
* Sol-licitant davant del Jutjat I'assistencia d'advocat, una vegada la denuiincia ha estat enviada a I'6rgan judicial.
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De conformitat amb I'actual regulacié de la Llei 1/96, de 10 de gener, d'Assistencia Juridica Gratuita:

L'advocat/da designat per la defensa de la dona es fara carrec de tots els procediments relacionats amb la situacié de
violéncia, sempre i quan aquesta tingui la condicié de victima, segons el redactat del precepte citat. (formulacié de denuncia
o querella o inici de procediment penal per delictes de violencia, mantenint aquesta condicié durant el procediment penal i
amb posterioritat a la finalitzacié del mateix, si s'ha dictat sentencia condemnatoria. El dret a justicia gratuita es perd amb
posterioritat a la fermesa de la sentencia absolutoria o del sobreseiment definitiu o provisional per no acreditar-se els fets
delictius, sense obligacid de fer front al cost de les prestacions que hagin estat gaudides fins aquell moment).

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES SERVEIS

En el marc del procediment judicial, la dona podra ser atesa pels serveis d'atencié a la victima adscrits als serveis judicials.
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NOM DEL SERVEI

Oficina d’Atencio a la Victima del Delicte de Barcelona

PERSONA O CARREC DE REFERENCIA
Josep Gispert Pujol

UBICACIO | CONTACTE

Gran Via de les Corts Catalanes, 111 (Ciutat de la Justicia)
Edifici P 5a planta (Atenci6 a professionals)

Edifici | 3a planta (Atencié al public)

Teléfon: 93 5548700

Telefon gratuit: 900121884

Fax: 93 5549064

Correu electronic:

DEFINICIO DEL SERVEI

Servei gratuit que ofereix atencié, suport i orientacié a les victimes i persones perjudicades per un delicte o falta.

Punt de Coordinacié de les ordres de proteccié de les victimes de violéncia que adopten els diferents organs judicials de |'Estat
Espanyol.

TERRITORI D’INTERVENCIO
Persones i victimes que resideixen a la provincia de Barcelona o el seu agressor resta empresonat en un Centre Penitenciari a
Catalunya tot i que ella hagi marxat a residir fora de Catalunya.

POBLACIO DESTINATARIA
Persones amb problematica o victimes de violéncia de genere i domestica.
Altres victimes de fets greus que precisen atencio.

METODOLOGIA D’INTERVENCIO

Resposta a la linea 900 immediata de dilluns a divendres de 9 a 14h. Fora d‘aquest horari salta el contestador i es pot deixar
el missatge.

Atencié presencial en el nostre espai de dilluns a divendres de 9 a 14h.

Atencio a totes les consultes que ens arribin amb intervencié en funcié del cas i la problematica.

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES SERVEIS:
A l'estar centralitzats a la Ciutat de la Justicia de Barcelona, contacte telefonic amb els professionals del territori que puguin
atendre des de la proximitat el cas que ens hagi contactat.
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MATERIALS
ALTRES
CONCEPTES |

EINES TEORIQUES
PER A LA
COMPRENSIO
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VALORS, COMPORTAMENTS | EXPECTATIVES ASSIGNADES AL GENERE*

MASCULINS
e Independéncia
e Activitat
e Forca fisica
e Violéncia
¢ Inteligéncia
e Autoritat
e Domini
e Tenacitat
FEMENINS
e Dependéncia
e Pasivitat
e Debilitat fisica
e Tendresa
® |ntuicio
e Obediéencia
® Sumissio
e \olubilitat

ROLS DE DONES | HOMES EN LAMOR ROMANTIC

IDENTITAT FEMENINA

e Nascudes per a estimar i criar als
nostres fills/es. Ser per als altres.

e Aspiracid maxima ser estimades, ser
mirades, ser reconoconegudes per els
homes.

e Esser carenciat amb necessitat de
completar-se.

e Entrega total a I'Altre.

e Es construeix un genere en desig
permanent d'estimar al I'altre, la
realitzacié d‘aquest desig és la felicitat i

completut del genere femeni.

IDENTITAT MASCULINA
e Nascuts per a apropiar-se del mon,
de les dones, de les terres.

e Estimul de la conquesta, posar en joc

la seducci6 i el domini.

e Considerar les dones com a inferiors
e Amor amb limits.

¢ En els homes estimar és només un
elementde realitzacié possible, no es
realitzen a través de I'amor a les dones
se realitzen sent...

15 Charo Altable. Educacién sentimental y erética. Madrid (2000)

’
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MITES DE LAMOR ROMANTIC

MITE DE LA MITJA TARONJA

Tenim una persona predestinada, que és la veritable i que trobarem en algun moment en la
nostra vida. Necessitem d'aquesta altra part per sentir-nos plenes.

MITE DE L'EXCLUSIVITAT
Quan tens una relacié de parella et deus exclusivament a agquesta. Totes les teves necessitats
afectives queden cobertes per aquesta relacio sense necessitar d'altres.

MITE DE LA CONVIVENCIA
Fer una vida conjunta és el veritable sentit de I'amor. Un cop I'amor s'ha donat i s’ha pogut ma-
terialitzar en la convivéncia, ens garanteix que serem felicos per a sempre en la nostra relacio.

MITE DE LA OMNIPOTENCIA
L'amor ho pot tot i pot fer que les coses canviin. Es el més important a la vida.

MITE DE LA PERDURABILITAT

L'amor dura per sempre. | és la nostra responsabilitat conservar-lo.

MITE DE LA FIDELITAT
La nostra parella no pot sentir atraccié personal o sexual per un altra persona.

MITE DEL LLIURE ARBITRI

'amor és instintiu innat, no es pot controlar, apareix quan apareix,és questié del desti i no
depen de nosaltres.

MITE DE LA PARELLA
L'amor només sorgeix per parelles.

MITE DE LA GELOSIA

La gelosia és una demostracié d'amor. Si no en té és que no li importem a la nostra parella.
Com més gelds/a és la nostra parella més ens estima i més importancia dona a la relacio.

CICLE | MODELS EXPLICATIUS EN LES RELACIONS DE PARELLA*

La violencia masclista en I'ambit de la parella és la més freqiient i la més reconeguda i treballada d’entre totes les violéncies
contra les dones. L'experiencia en el treball d'abordatge Protocol per a I'abordatge de la violéncia masclista a les comarques
de la Catalunya Central d'aquesta violéncia fa que hi hagi molta més conceptualitzacié i més models d'intervencié creats. Per
aixo s'ha considerat important dedicar dos subapartats del marc conceptual a aprofundir sobre la violéncia en les relacions
de parella. No obstant aix0, seria important complementar més endavant aquest capitol amb models conceptuals relacionats
també amb la violéncia masclista en I'ambit familiar, la violéncia sexual en I'ambit comunitari, la MGF i els matrimonis forcats.
Aixi, sobre les relacions abusives de parella, hi ha el model explicatiu que proposa la teoria del cicle de la violencia enunciada

16 Tot aquest apartat esta extret de Tamaia. Manual de formacié en prevencio de violencia masclista. Estimar no fa Mal. Institut Catala de les
Dones, 2014. Recollit en el Protocol de la Catalunya Central
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per Leonor Walker (1979). Aquesta teoria explica el que passa en la majoria dels casos de violencia masclista en I'ambit de la
parella. En paraules d'aquesta autora “la comprensio d’aquest cicle és molt important si volem aprendre com aturar o prevenir
els incidents d'agressi6”. Aquest cicle també ajuda a explicar com arriben a ser victimes les dones agredides, com cauen
dins del comportament d'invalidesa apresa i per qué no intenten escapar. El cicle de l'agressié esta composat per tres fases
diferents, les quals varien en temps i en intensitat per a la mateixa parella i entre les diferents parelles:

1. La fase d’augment de tensio.

2. U'explosié o I'incident agut d'agressio.

3. El penediment i la reconciliacié (que sovint 'anomena fase de manipulacié afectiva).

D’altra banda, la psicoterapeuta i sexologa Fina Sanz”, exposa en el seu llibre que I'experiéncia amorosa és universal, pero la
forma concreta en qué s'estructura i manifesta el vincle amorés esta molt determinat per l'aspecte social, pels rols i els mites
apresos.
9 Sanz, F. Los vinculos amorosos. Barcelona: Kairds, 1998.
Les persones tenim necessitat d‘amor, aquesta necessitat forma part d'una identitat propia i singular que cal equilibrar a
I'hora d’establir els vincles amorosos. Aquest equilibri s'ha de trobar entre la idea assimilada de I'amor com a fusié amb I'altre
(socialitzacio femenina que es reflecteix en expressions com “la vida sense ell no té sentit”, “sdc tota seva”, “és la meva mitja
taronja”) i entre la idea de separacié de |'altra (socialitzacié masculina que es reflecteix en expressions com, per exemple, que
ella “és una pesada”, “que vol saber tot el que faig”, “tu si que en saps” —si el noi surt amb més d’'una noia-). A I'adolescencia
i la joventut s'inicia I'experiencia en l'establiment de les relacions afectives i és un moment idoni per construir-les d’una
manera saludable i satisfactoria. Aquesta identitat propia i singular ha de tenir dins la relacié un espai on desenvolupar-se,
un espai personal. La manca d'aquest espai es veu reflectida quan sentim que ens ofeguem en la relacié, o que aquest espai
s’ha omplert tant amb la parella que ja no sabem estar sols o soles. L'espai personal porta implicit el concepte de llibertat,
individualitat, autoresponsabilitat amb la propia vida. Compren:

e ['espai interior: personal, el que pensem, sentim...

e ['espai relacional: com ens col-loquem davant de l'altre.

e |'espai social: llocs socials que ocupem en cada moment (professio, estatus i els rols que exercim com a fill/a, amic/amiga).

Partint de la distribucié entre espai personal i espai compartit, I'autora defineix tres formes d‘establir els vincles amorosos, tres
models de relacié:

Model inclusiu: representa les relacions tradicionals, en les quals hi ha un membre de la
parella que s'adapta totalment a laltre, i I'altre membre és qui té més autoritat i capacitat
de decisié. Afavoreix les relacions de poder o de domini i submissié. Es un model de relacié
jerarquitzat i estimula la dependéncia. Genera falta de sentit de la propia identitat, poc espai
per I'aspecte personal, sensacié de seguretat afectiva.

Model fusional utopic: fantasia d'un vincle de fusié total, en que agrada el mateix i es
comparteixen tots els espais, i fins i tot es perden els espais personals previs i es posa per
davant de tot la relacid. Unicament acostuma a passar en el periode de I'enamorament,
suposa maxima seguretat afectiva perd implica que no pot haver-hi espai personal.

Model d’interdependeéncia: relacié en la qual hi ha espai personal no compartit i espai comu
compartit. Cada persona té els seus espais propis i es reserva també espais compartits per a
la parella, que poden ser negociats. Genera seguretat no Unicament quan s'esta en relacio,
sind també en un mateix. Relacié més horitzontal i igualitaria.

17 “Los vinculos amorosos”
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Una altra dimensié de les relacions afectives és la sexualitat. L'erotisme entre dones i homes no es crea només des de I'aspecte
biologic, sind, i molt principalment, des de les significacions dels imaginaris socials: rols, mites, tabus.

La construccié cultural arrelada secularment que separa el cos de I'anima, ha sustentat també la separacié entre sexualitat |
amor. La sexualitat no és igual a la genialitat. Altres manifestacions afectives composen també la sexualitat i poden configurar-
la en plenitud. L'amor i I'afecte son els afrodisfacs més poderosos.

Dins la socialitzacié patriarcal, la sexualitat és una branca més de les relacions de poder i de génere. La sexualitat femenina és
transformada a objecte sexual. La sexualitat masculina és el subjecte en la relacié. Tanmateix, altres sexualitats no heterosexuals
normatives son excloses de la significacié de la sexualitat, fins i tot de I'amor.

El plaer sexual femeni esta vinculat al paper de dona com a acompanyant, no com a protagonista, la seva funcié és erotica i
procreadora. En canvi, traduint paraules de Marcela Lagarde, “els homes sén el subjecte de I'amor i de I'eros, d'aqui ve la seva
centralitat i jerarquia eroticoamorosa que son la base de la seva paternitat i de la posicié suprema familiar...” 10

“Sexualitat i amor sdn un binomi que conté el procés civilitzador de I'homo sapiens que, sobre la base del sexe, construi una
sexualitat fundant el pacte social, de la cultura i de la civilitzacio, a través de pactes, tabus i altres normes. Mites, religions,
lleis, ideologies, art i ciencia han estat destinats a cisellar la sexualitat i I'amor. No qualsevol amor, siné l'imaginat com a natural
entre un home i una dona o entre els homes i les dones”. Lagarde, M. (2008).

Tal com deiem al principi, el patriarcat no ho ha ocupat tot i hi ha moltes persones que han trobat la seva forma d’expressio
afectiva i sexual prenent-se la llibertat de sentir i experimentar un ventall ampli de possibilitats. De tota manera, el cami de
la desconstruccid dels mites i estereotips que priven de la llibertat i el desenvolupament huma és un dels grans reptes per
eradicar la violencia masclista de la nostra societat, tant vers les dones com vers altres persones i col-lectius que no responen
a la feminitat, la masculinitat ni I'heterosexualitat normatives.

CICLE DE LA VIOLENCIA

“EXPOSICIO EL CICLE DE LA VIOLENCIA”
El cicle es desenvolupa en tres fases i encara que no es passi per totes, o amb diverses manifestacions, hi ha quelcom de ciclic
gue ressona a les dones que el pateixen.

12 Fase L'ACUMULACIO DE TENSIO
La Persona Agressora, Crea: tensio, irritacio, malestar, sensacié d’expectacio i por...
e Dirigeix mirades, gestos o crits que espanten.
e “Castiga” deixant de parlar o provocant llargs silencis.
¢ Nega el que fa i diu, manipula les situacions per fer entendre que l'altre menteix.
e Ridiculitza el seu cos, la seva feina, les seves preocupacions.
e Exerceix control i desvaloritzacié del qué fa, amb qui parla, el que gasta...
e S'enfada si l'altre intenta dialogar, canviar la situacio.

La Persona que pateix la Violéncia: Rep un missatge constant que la seva percepcié de la realitat és incorrecta.
e Li provoca tal desconcert que comenca a dubtar d'ella mateixa.
* No sap si tot el que viu i sent és tan greu o real.
e £s CULPABILITZA de tot el que esta passant.
e Mira de tenir-ho tot apunt per intentar minimitzar la tensié: la cura dels fills, el menjar, neteja...
e Comenca a pensar que potser pot evitar les situacions que poden “provocar-lo”.
e Perd l'autoritat, la cura i seguretat en ella mateixa.
e Comenca la vergonya, la culpabilitat el silenci, I'ocultacio de tot el que li esta passant...
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22 Fase L'ESCLAT DE LA VIOLENCIA
La Persona Agressora: Esclata la violéncia en totes les formes: fisica, psicologica, sexual, economica, ambiental.
e Destrueix plantes, objectes estimats, pega a animals de companyia...
e Li prohibeix quedar amb amics o familia.
e L'acusa sistematicament d'infidelitat.
¢ Controla I'economia de forma abusiva.
e Dona cops de porta, cops de peu a objectes.
e Crida, amenaca, aixeca la ma.
e Agafa amb forca, déna empentes.
e Arriba a fer contusions, cops, ferides, cremades, lesions internes...
e Amenaca amb armes, blanca o de foc .
e Amenaca amb fer-li més mal si explica o fa alguna cosa.
* Amenaca a suicidar-se, o provocar-se lesions.
e Amenaca d'endur-se els fills.

La Persona que pateix la Violéncia: La desvaloritzacio i la inseguretat adquirida en tot aquest procés la deixa atrapada.
* Coneix en la propia pell el PANIC.
e La por la deixa paralitzada.
e |i costa 0 no pot pensar, ni reaccionar.
e Si pot reaccionar, intenta demanar ajuda.

32 Fase DE LA RECONCILIACIO O “LA LLUNA DE MEL”
La Persona Agressora: Es caracteritza pel penediment i la promesa de canvi
e Demana disculpes, plora, promet canvis.
e Es torna afectuds, amable...
e Té relacions sexuals sense imposar.
e Promet que fara terapia, que buscara ajuda.
e Li demana que retiri la denutincia si n'ha posat.

La Persona que pateix la Violéncia: Es desconcerta del canvi i li costa no donar el perdd, malgrat en algun moment se
n‘adonara que mai compleix allo que promet en aquesta fase.

e Torna a sentir-se valorada en la relacié de parella.

e \eu que hi pot haver esperanca.

* No pot negar-se a la demanda de perdo d'ell.

e Retira la denuncia, o I'ajuda demanada i li déna una altra oportunitat, que préviament ell li ha demanat.

* Nega o minimitza la situacié de violéncia que esta vivint, i reforca el sentiment de CULPABILITAT.

Aquest cicle pot comencar amb simples bromes repetitives fins al control de la vida de I'altre, aquest cicle es va
repetint al llarg de la vida en periodes cada cop més curts, fins a desapareixer I'etapa de reconciliacio.

Es interessant la proposta de Cantera de parlar no ja de cicle siné d'espiral de violéncia, on a mesura que la victima s'endinsa
en aquest espiral la dificultat de sortir-ne és major.

Per desgracia, la violéncia un cop instaurada, sol anar a més en freqiiéncia i intensitat.
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DIAGRAMES DE CONTROL O D’IGUALTAT

DiAGrRAMA DEL PODER Y EL CONTROL

| abuso fisico y sexual, o la amenaza de realizaelos, son las formas més evidentes de la violencia familiar. Y generalmente son las conduc-

tas que permiten a los deméas tomar conciencia de que el problema existe. Sin embargo. el uso habitual de otras conductas abusivas por
parte del golpeador. reforzadas por uno or varios actos de violencia fisica. constituyen un sistema de abuso ain mayor. Aungue los ataques
fisicos ocurrien sélo una vez u ocasionalmente, éstos establecen un precedente de futuras agresiones y permiten al golpeador controlar la
vida de la mujer y su entorno.

| diagrama sobre poder y control es una herramienta particularmente Gtil para comprender el patron general de las conductas abusivas

y violentas que son usadas por el golpeador para establecer y mantener el control sobre su pareja. Frecuentemente. uno o més hechos
violentos estdn acompanados por estos tipos de abuso. Estos Gltimos no son facilmente identificables, a pesar de que establecen firmemente
un patrén de intimidacién y control en la relacion.

VIOLENC/4

AMENAZAS: INTIMIDACION:

f‘\sust?ria cfnim?:;::l:e Provocarle miedo a través
ace(rje{ mla. i l" e de sus mirados.
con dejarla, con el suicido. |’ ignes, y gestos.

0 con denunciarla Destrozar objetos.
falsamente a la autoridad. Intimidarla rompiendole
Obligerla a retirar los cargos| ¢ o cac personales
presentados contra él. maltratando a los animales

?glga?;lsa 2 cometer actos domésticos, mostrandole
gales. armas.

ABUSO EMOCIONAL:
Hacerla sentir inferior. Hacerla
sentir mal. Insultarla con
nombres ofensivos. Hacerla
pensar que estd loca.
Confudirla a propésito.
Humillarla. Hacerla sentir
culpable.

PRIVILEGIO MASCULINO:
Tratarla como una sirvienta. No
dejarla tomar decisiones impor-
tantes. Actuar como el rey de la
casa. Definir los partes del hom-
bre y de la mujer.

PODER
Y
CONTROL

ABUSO ECONOMICO:
No dejarla trabajar o
impedirle que mantenga
su empleo. Obligarla a
que le pida dinero. Darle
una mensualidad. Quitarle
el dinero. No informarle
acerca de los ingresos
familiares o nc permitirle
disponer de los ingresos.

AISLAMIENTO:
Controlar lo que hace.

a quien puede ver, con
quien puede hablar. lo que
puede leer, y donde va.
Limitarle su vida social,
utilizando los celos para
justificar sus actos.

MANIPULACION DE

LOS NINO(A)s: DESVALORIZAR,

Hacerla sentir culpable NEGAR, CULPAR:

por el comportamiento No tomar seriamente la

de los nifo(a)s como preocupacién que ella tiene
intermediarios y man- sobre el abuso. Negar que

tener asi el control. Usar hubo abuso. Hacerla sentir
las visitas con los nifio(a)s| responsable de la conducta
para molestarla © amen- abusiva.l Decirle que ella lo
azarla. Amenazarla con provoco.
quitarle los nifio(a)s.

VIOLENC\A

o NATIONAL CENTER

Domestic Abuse Intervention Project Producido y distribuido por: on Domestic a Hd\b(,)\lldl Violence
205 West 4th Street FaiRI g e .

Duluth, MN 55806 G
218.722.4134
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DIAGRAMA DE IGUALDAD

¢Esta su relacién basada en la igualdad?

NEGOCIACION JUSTA: |  SOROASARTES
Ante un conflicto, buscar ctuar v hablar de tal
soluciones convenientes para L

ambo partes. Aceptar
cambios. Estar dispuesto a
llegar a un acuerdo expresarse

ECONOMIA COMPARTIDA:
Tomar juntos las decisiones
econdmicos. Asegurar que los
acuerdos econdmicos beneficien a
los dos.

Escucharla sin juzgarla.
Apoyarla y comprenderla.
Valorar sus opiniones

IGUALDAD

CONFIANZA Y APOYO:
Apoyarla en sus proyectos.
Respetarle sus sentimientos.
amigo(a)s. actividades, y
opiInones

RESPONSABILIDAD
COMPARTIDA:

Llegar a un acuerdo para una
Justa distribucién de los tareas
Tomar juntos las decisiones
familiares.

ASUM
HONESTIDAD Y
325,22,5‘2“'“0“’ RESPONSABILIDAD:
Compartir las
responsabilidades
paternas. Ser un modelo
de conducta para sus
hijo(a)s. actuando
positivamente y sir
violencia

Aceptar responabilidad por sus
acciones. Reconocer y aceptar
que actud violentamente en el
pasado. Reconocer ;L,-' estaba
jo. Comunicarse
ablertamente y con la verdad

NATIONAL CENTER

Domestic Abuse intervention froject Producido y distribuido por:
205 West 4th Street

Duluth, MN 55806 . ol Crovk | ~ Austin, Texas 78
218.722.4134 w7 1) * www.ned

on Domestic and Sexual Violence
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