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1. INTRODUCCIÓ I ANTECEDENTS 

9ƭ /ƻƴǎŜƭƭ /ƻƳŀǊŎŀƭ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ ǘŞ ŘŜƭŜƎŀŘŜǎ ƭŜǎ competències del 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ŘΩ9ducació de la 

Generalitat de Catalunya, en relació amb la gestió del servei escolar de transport escolar i les 

assumeix en el seu àmbit territorial, ǎŜƎƻƴǎ ƭΩŀcord GOV/80/2023, de 4 d'abril, de delegació de 

competències en els consells comarcals i en l'Àrea Metropolitana de Barcelona en matèria d 

'educació. El Consell Comarcal de ƭΩ!ƴƻƛŀ ǘŞ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƻǊƛŜǘŀǘ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘ 9ǎŎƻƭŀǊ 

όŘƛƴǎ Ŝƭǎ ƭƝƳƛǘǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳŀǊŎŀύ ŀƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ŘΩŜƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘ ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀΣ ǎŜƳǇǊŜ ŘΩŀŎƻǊŘ 

amb allò que determini el 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ DŜƴŜǊŀƭƛǘŀǘ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀΦ  

5ΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ м ŘŜƭ 5ŜŎǊŜǘ ŘŜ ƭŀ DŜƴŜǊŀƭƛǘŀǘ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ мсмκмффсΣ ŘŜ мп ŘŜ ƳŀƛƎΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ 

Ŝǎ ǊŜƎǳƭŀ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ŜǎŎƻƭŀǊ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǳǎǳŀǊƛǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǎŜǊǾŜƛ Ŝƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ 

ŘΩŜƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘ ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛ όLƴŦŀƴǘƛƭ ǎŜƎƻƴ ŎƛŎƭŜΣ tǊƛƳŁǊƛŀ ƛ {ŜŎǳƴŘŁǊƛŀύ ǉǳŜ ǎΩƘŀƎƛƴ ŘΩŜǎŎƻƭŀǊƛǘȊŀǊ ŦƻǊŀ 

ŘŜƭ ǎŜǳ ƳǳƴƛŎƛǇƛ ŀƭǎ ǉǳŀƭǎ ǎŜΩƭǎ Ƙŀ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ Ŝƭ ŘŜǎǇƭŀœŀƳŜƴǘ ƎǊŀǘǳƠǘ ƛ ǎŜƎǳǊ Ŧƛƴǎ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜ ŦƻǊƳŀǘƛǳΦ 

9ƭ /ƻƴǎŜƭƭ /ƻƳŀǊŎŀƭ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ Şǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀǊ ƛ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜǊǾŜƛΣ ŎƻƳǇƭƛƴǘ ŀƳō 

ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘŜƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ DŜƴŜǊŀƭƛǘŀǘ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀΦ També podran ser usuaris 

ƴƻ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀǘǎ ŀ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ м ŘŜƭ 5ŜŎǊŜǘ мсмκмффсΣ Ŝƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ǉǳŜ ŎǳǊǎƛƴ ŜǎǘǳŘƛǎ ŘΩŜƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘ 

ǇƻǎǘƻōƭƛƎŀǘƻǊƛǎ όōŀǘȄƛƭƭŜǊŀǘΣ ƎǊŀǳ ƳƛǘƧŁ ƛ ƎǊŀǳ ǎǳǇŜǊƛƻǊύΣ ŀ Ŧƛ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǊŜƴŘƛōƛƭƛǘŀǘ ƛ ƭΩƻǇǘƛƳƛǘȊŀŎƛƽ 

del servei públic. 

Segons la disposició addicional segona del Reglament del servei de Transport Escolar Comarcal de 

ƭŀ ŎƻƳŀǊŎŀ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀΣ ƭŀ ƛƴǎǇŜŎŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘ 9ǎŎƻƭŀǊ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘǊŁ ŀƭ 

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ DŜƴŜǊŀƭƛǘŀǘ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ ƛΣ ǎǳōǎƛŘƛàriament, al Consell Comarcal. A 

ƭΩ!ǊǘƛŎƭŜ с ŘŜƭ ǇƭŜŎ ŘŜ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴǎ ǘŝŎƴƛǉǳŜǎ ǎΩƛƴŘƛŎŀ ǉǳŜ Ŝƭ /ƻƴǎŜƭƭ /ƻƳŀǊŎŀƭ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ ƭƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴ 

ǎǳǇŜǊǾƛǎŀǊ Ŝƭǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜǎ ƛ ŦƛǎŎŀƭƛǘȊŀǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩŀŘƧǳŘƛŎŀǘŁǊƛŀ ǇŜƭ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜΦ 

1.1 Objecte de ƭΩŀǳŘƛǘƻǊƛŀ 

Per encàrrec ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ /ƻƳŀǊŎŀƭ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀΣ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ŀǳŘƛǘƻǊƛŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ǇǵōƭƛŎ ŘŜ 

transport escolar dΩŀutocars dŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜ publicat ƭΩм ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜ ŘŜ нлно, que cobreix 

els cursos escolars 2023-2024 al 2025-2026. 

Després ŘΩǳƴ ŎǳǊǎ ŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƭƛŎƛǘŀŎƛƽ ŀŎǘǳŀƭΣ Ŝǎ Ǿƻƭ ƛƴƛŎƛŀǊ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ǇŜǊ ǘŜƴƛǊ 

una imatge del funcionament del servei, avaluar el nivell del compliment del contracte i les 

possibles desviacions, així com detectar els àmbits de millora que permetin implementar millores 

en la propera licitació. 

9ƴ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘΣ durant el curs 2024-25 el servei de transport escolar té 43 rutes, que donen servei a 

1.569 ŀƭǳƳƴŜǎ ŘΩƛƴŦŀƴǘƛƭ (novembre, 2024), primària, secundària, graus i batxillerat, així com 

alumnat amb necessitats especials, a 31 municipis ŘŜ ƭŀ ŎƻƳŀǊŎŀ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ i 5 municipis de les 

comarques veïnes vinculades als 21 ŎŜƴǘǊŜǎ ŜŘǳŎŀǘƛǳǎ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ que reben alumnes usuaris del 

servei. 

El servei està executat per delegació en adjudicació via concurs públic en 16 lots que han estat 

adjudicats a quatre companyies de transport: Autocars Montferri (5 lots, 19 rutes), Autocars Gibert 

(1 lot, 3 rutes), Autocars Prats Serrat ( 3 lots, 9 rutes) i UTE Escolar Anoia (6 lots, 12 rutes). 

Aquesta auditoria avaluarà els paràmetres principals a nivell administratiu i tècnic. En aquesta 

ŀǳŘƛǘƻǊƛŀ Ŝǎ ŘŜŦƛƴƛǊŁ ǳƴŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩŁƳōƛǘǎ ŀ ŀǾŀƭǳŀǊ ǇŜǊ ŎƻōǊƛǊ Ŝƭǎ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ŘŜ 

ƭΩŜȄŜŎǳŎƛƽ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ŀƳō Ŝƭ ŦƻŎǳǎ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ƛ ƭŀ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛǳ Şǎ 

que es converteixi en una eina simple i visual que permeti, no només avaluar la situació actual del 
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compliment del contracte, si no establir les àrees de millora prioritària i indicadors de seguiment 

ŘŜ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘŜǎΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ ŀƭƭƼ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ŘΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊ Ŝƴ ƭŀ 

propera licitació de manera prioritària.  

1.2 Àmbit dΩestudi i metodologia 

La comarca de l'Anoia, situada a la província de Barcelona i a la zona central de Catalunya, es 

caracteritza per una geografia diversa de tres zones diferenciades que combina zones urbanes, 

semiurbanes i àmpliament rurals. Està formada per 33 municipis i comprèn la subcomarca de la 

Segarra Calafina o Alta Anoia. 

!Ƴō ǳƴŀ ǎǳǇŜǊŦƝŎƛŜ ŘŜ усс ƪƳчΣ ƭΩ!ƴƻƛŀ ŎƻƳǇǘŀ ŀƳō ǳƴŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ŘŜ мнсΦсфс όLb9Σ нлноύ 

distribuïda de manera desigual: la majoria es concentra als municipis principals com Igualada, que 

actua com a capital comarcal i nucli urbà més dens, amb una major oferta i diversitat de centres 

educatius, mentre que una part significativa de la població es reparteix en petits municipis amb una 

ōŀƛȄŀ ŘŜƴǎƛǘŀǘ ŘŜƳƻƎǊŁŦƛŎŀΣ Ƴƻƭǘǎ ŘΩŜƭƭǎ ǎƛǘǳŀǘǎ Ŝƴ ȊƻƴŜǎ ƳǳƴǘŀƴȅƻǎŜǎ ƻ ŘϥŀŎŎŞǎ ƭƛƳƛǘŀǘ  

 

Figura 1Φ tƻōƭŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀΣ нлно CƻƴǘΦ 9ǎǘǳŘƛ 9ŎƻƴƼƳƛŎ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ нлноΣ !ƧΦ 

Igualada 

[ŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ ƴƻ Ƙŀ ǇŀǊŀǘ ŘŜ ŎǊŞƛȄŜǊ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нлллΦ !Ǌŀ ōŞΣ ŀǉǳŜǎǘŀ ǘŜƴŘŝƴŎƛŀ ǎΩŀǘǳǊŀ 

a partir del 2013, per encetar una sèrie amb creixement negatiu. Després que el 2016 pràcticament 

no variés la població de la comarca, els darrers anys es dona un lleuger creixement, essent el 2023 

del 1,3%. Tot i això, hi ha municipis que ja presenten creixements negatius en la totalitat del 

ǇŜǊƝƻŘŜΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘ .ŜƭƭǇǊŀǘΣ /ŀǎǘŜƭƭŦƻƭƭƛǘ ŘŜ wƛǳōǊŜƎƽǎ ƻ {ŀƴǘ aŀǊǘƝ {ŜǎƎǳŜƛƻƭŜǎΦ 9ƴ ƭΩŀƭǘǊŜ 

extrem, veiem com Piera gairebé dobla la seva població en els darrers 20 anys i Masquefa, duplica 

ƭŀ ǎŜǾŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀ ƭΩŀƴȅ нлллΦ 
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Figura 2. Taxa de creixement de la població 2016-нлно ǇŜǊ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ Font. Estudi 

9ŎƻƴƼƳƛŎ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ нлноΣ !ƧΦ LƎǳŀƭŀŘŀ 

[ŀ Ȋƻƴŀ ŘŜ ƭŀ /ƻƴŎŀ ŘΩiŘŜƴŀ Şǎ ƭŀ ǉǳŜ ƘƛǎǘƼǊƛŎŀƳŜƴǘ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀ Ŝƭ ƳŀƧƻǊ ǇŜǎ ŘŜ ǇƻōƭŀŎƛƽΦ !ƛȄƝΣ Ŝƴ 

ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ ŀŎǳƭƭ ǳƴ рфΣс҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽΣ Şǎ ŀ ŘƛǊΣ трΦрлл Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳŀǊŎŀΦ tŜǊ 

ŘŀǊǊŜǊŀ ǘǊƻōŜƳ ƭΩ!ƴƻƛŀ {ǳŘΣ ŀƳō ǳƴ ǇƻŎ ƳŞǎ ŘŜ ппΦурл Ƙŀōƛǘŀnts que representen un 35,4% del 

ǘƻǘŀƭ ŎƻƳŀǊŎŀƭ ƛ ƭΩ!ƭǘŀ !ƴƻƛŀΣ ŀƳō ƳŞǎ ŘŜ сΦплл ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ǉǳŜ ǎƽƴ ǳƴ р҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀΦ [ŀ 

Ȋƻƴŀ ŀƳō ǳƴ ƳŀƧƻǊ ŎǊŜƛȄŜƳŜƴǘ ŀŎǳƳǳƭŀǘ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ƭΩ!ƴƻƛŀ {ǳŘΣ ǉǳŜ Ƙŀ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘ ƭŀ ǎŜǾŀ 

importància en relació a la resta de zones de la comarca, passant de representar el 28% al 35,4%, 

ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŀ /ƻƴŎŀ ŘΩiŘŜƴŀ Ƙŀ Ǿƛǎǘ ŘƛǎƳƛƴǳƛǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘŜƭ сс҈ ŀƭ рф҈Φ 

 

Gràfic 1Φ 5ƛǎǘǊƛōǳŎƛƽ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ǇŜǊ ȊƻƴŜǎ ŘŜƭ ǇŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀƴƻƛŀ όнллл-2023) Font. Estudi 

9ŎƻƴƼƳƛŎ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ нлноΣ !ƧΦ LƎǳŀƭŀŘŀ 
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La comarca de l'Anoia té una densitat de població mitjana de 146,311 habitants per quilòmetre 

quadrat segons dades de 2023, amb una forta desigualtat ŜƴǘǊŜ ȊƻƴŜǎΦ aŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩ!ƭǘŀ !ƴƻƛŀ ŘŜ 

мфΣуу Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǇŜǊ ƪƳчΣ ƭŀ /ƻƴŎŀ ŘΩiŘŜƴŀ ǘŞ ǳƴ нфлΣсн Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǇŜǊ ƪƳч ŀƳō Igualada amb un 

màxim comarcal de 5.090,88 habitants per km²Φ L ƭΩŀƴƻƛŀ {ǳŘ ǘŞ ŘŜƴǎƛǘŀǘǎ ŀƭǘŜǎΣ ŘŜ мртΣтр habitants 

per km², amb Piera: 300,63 habitants per km² i Masquefa: 575,56 Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǇŜǊ ƪƳчΦ L Ŝƴ ƭΩŀƭǘǊŜ 

extrem tenim Argençola amb 4,82 habitants per km², Bellprat amb 2,32 habitants per km² i Calonge 

de Segarra amb 5,06 Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǇŜǊ ƪƳчΦ /ŀƭŀŦΣ ƭŀ ŎŀǇƛǘŀƭ ŘŜ ƭΩ!ƭǘŀ ŀƴƻƛŀΣ ǘŞ ǳƴŀ ŘŜƴǎƛǘŀǘ ŘŜ о84 

habitants per km². 

En relació a la piràmide poblacional, en els darrers anys, ha perdut pes el grup de població jove, 

amb un retrocés respecte el seu pes des del 2013, tot i que el darrer any ha crescut. La població de 

35 a 64 anys ha tendit a augmentar el seu pes, així com el de la població de més de 65 anys. Aquesta 

evolució té un comportament diferencial per zona, la que concentra un major nombre de joves (de 

мр ŀ оп ŀƴȅǎύ Şǎ ƭΩ!ƴƻƛŀ {ǳŘΣ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŀ Ȋƻƴŀ ƻƴ Şǎ ƳŞǎ ǇŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ƳŀƧƻǊ ŘŜ ср ŀƴȅǎ Şǎ 

ŀ ƭΩ!ƭǘŀ !ƴƻƛŀΦ 

 

Gràfic 2Φ 5ƛǎǘǊƛōǳŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ǇŜǊ ƎǊǳǇǎ ŘΩŜŘŀǘΦ !ƴƻƛŀ ƛ /ŀǘŀƭǳƴȅŀΣ нлно Font. Estudi 

9ŎƻƴƼƳƛŎ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ нлноΣ !ƧΦ LƎǳŀƭŀŘŀ 

[ŀ ǾŀǊƛŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǘƧŀƴŀ ŘΩŜŘŀǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳŀǊŎŀ Şǎ ǳƴ ōƻƴ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀƭ ŘŜ ƭŜǎ 

ǘǊŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳŀǊŎŀΦ aŜƴǘǊŜ ƭŀ ƳƛǘƧŀƴŀ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳŀǊŎŀ Şǎ ŘŜ пнΣт ŀƴȅǎΣ ƭΩŀƭǘŀ ŀƴƻƛŀ ǘŞ ǳƴŀ 

mitjana de 44,48 anys. 

 
1 CƻƴǘΥ LƴŦƻǊƳŜ ŜŎƻƴƼƳƛŎ ŀƴǳŀƭ [Ω!ƴƻƛŀ нлноΣ !ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘΩLƎǳŀƭŀŘŀ 
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Figura 3 Φ9Řŀǘ ƳƛǘƧŀƴŀ ǇŜǊ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ Font. 9ǎǘǳŘƛ 9ŎƻƴƼƳƛŎ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ нлноΣ !ƧΦ LƎǳŀƭŀŘŀ 

[ŀ ǊŜƴŘŀ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ƳƛǘƧŀƴŀ ōǊǳǘŀ ǇŜǊ Ƙŀōƛǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳŀǊŎŀ Şǎ ŘŜ мпΦрул ϵ  ŀƳō ǳƴŀ ǘŀȄŀ ŘΩŀǘǳǊ ŘŜ 

12,34% pel 2023Σ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ƳƛǘƧŀƴŀ Ŏŀǘŀƭŀƴŀ Ŝƭ нлнм ŜǊŀ ŘŜ ноΦпрр ϵ ǇŜǊ Ƙŀōƛǘŀƴǘ ƛ ƭΩŀǘǳǊ ŘŜƭ 

9,1% el 2023. [ΩŀǘǳǊ Ŝǎ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘ ƭŀ ŎƻƴŎŀ ŘΩiŘŜƴŀ ƛ ƭΩ!ƴƻƛŀ {ǳŘΣ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ  ŀ ƭΩ!ƭǘŀ 

Anoia el 2023 va estar per sota la mitjana catalana. 

Aquesta configuració territorial i demogràfica condiciona les necessitats de mobilitat i fa que el 

ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŜǎŎƻƭŀǊ ǎƛƎǳƛ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘ Ŏƭŀǳ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ŀƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎ 

educatius, especialment en àrees amb una població dispersa i infraestructures viàries complexes.  

Actualment, la comarca de l'Anoia compta amb 88 centres educatius, dels quals 62 ofereixen 

educació infantil, primària i secundària, incloent-hi un centre de formació professional, un 

d'educació especial, un de formació d'adults i una escola oficial d'idiomes. A més, hi ha 26 escoles 

bressol que atenen infants de 0 a 3 anys.  

Pel que fa a la població escolar, segons les darreres dades publicades per comarca del curs 2018-

2019, hi havia un total de 20.635 alumnes matriculats a la comarca, distribuïts de la següent 

manera: 

¶ Segon cicle d'educació infantil: 3.417 alumnes 

¶ Educació primària: 8.467 alumnes 

¶ Educació secundària obligatòria (ESO): 5.748 alumnes 

¶ Batxillerat: 1.515 alumnes 

¶ Cicles formatius: 1.488 alumnes 

bƻ Ŝǎ ǘŜƴŜƴ ŘŀŘŜǎ ŘŜƭ ƴƛǾŜƭƭ ŘΩŀōŀƴŘƻƴŀƳŜƴǘ ŜǎŎƻƭŀǊ ƴƛ ŘŜƭ ǊŜƴŘƛƳŜƴǘ ŀŎŀŘŝƳƛŎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳŀǊŎŀΦ 

9ƭ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘ 9ǎŎƻƭŀǊ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ /ƻƳŀǊŎŀƭ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ 

El Transport EǎŎƻƭŀǊ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ dona servei a 1.569 menors ǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳŀǊŎŀ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ ŘǳǊŀƴǘ 

el curs 2024-25 alumnes de 18 centres educatius de la comarca, que actualment pot representar 

més del у҈ ŘŜƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘΩƛƴŦŀƴǘƛƭΣ ǇǊƛƳŁǊƛŀΣ 9{h ƛ ōŀǘȄƛƭƭŜǊŀǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳŀǊŎŀ. 
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Les rutes actuals responen a aquestes diferents realitats de la comarca:  

- La ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŀǘ ŘΩLƎǳŀƭŀŘŀ ŀƳō una oferta de tres centres educatius de secundària que genera 

una simultaneïtat de rutes i serveis amb destins comuns ǉǳŜ ŀǘŜƴŜƴ ŀ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ǊǳǊŀƭ de la 

capital i ŘŜ ƭŀ /ƻƴŎŀ ŘΩiŘŜƴŀ ƛ ƭŀ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŀǘ ƛ ǊŀƴƎ ŘΩƻŦŜǊǘŀ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ 9ǎŎƻƭŀ 

Castell ŘΩiŘŜƴŀ 

- [Ω9ǎŎƻƭŀ "ǳǊƛŀ ŘΩLƎǳŀƭŀŘŀ que atén a ŀƭǳƳƴŜǎ ŘΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ŘŜ ǘƻǘŀ ƭŀ ŎƻƳŀǊŎŀ. 

- Piera, La Torre de Claramunt i aŀǎǉǳŜŦŀΣ ŀƳō ǳƴŀ ŦƻǊǘŀ ǇǊŜǎŝƴŎƛŀ ŘΩǳǊōŀƴƛǘȊŀŎƛƻƴǎ 

allunyades dels nuclis dels municipis, o casos mixtes de Vallbona ŘΩ!ƴƻƛŀ i Cabrera ŘΩ!ƴƻƛŀ a 

ƭΩ!ƴƻƛŀ ǎǳŘ 

- ƭŀ ǊǳǊŀƭƛǘŀǘ ƛ ŘƛǎǇŜǊǎƛƽ ŘŜ ǇŜǘƛǘǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎΣ ŘƛǎǎŜƳƛƴŀǘǎ ƛ ǊŀǾŀƭǎ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ ƴƻǊŘ ƛ ƻŜǎǘ ŘŜ WƻǊōŀΣ 

ƛ ŘŜ ƭŀ Ȋƻƴŀ ŘΩhǊǇƝ-Carme que afronten el fenomen de despoblació de les zones rurals 

- la ruralitat i dispersió de petits municipis, disseminats i ravals ŘŜ ƭΩ!ƭǘŀ !ƴƻƛŀΣ ǳƴ ŁƳōƛǘ 

territorial al voltant de Calaf, que afronten el fenomen de despoblació de les zones rurals, a 

ƻƴ ƭŀ ōŀƛȄŀ ŘŜƴǎƛǘŀǘ ƛ ŘƛǎǇŜǊǎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ŀǘŜǎŀ ǎΩǳƴŜƛȄ ŀƳō Ŝƭ ŦŜǘ ŘŜ ƭŀ ōŀƛȄŀ ƴŀǘŀƭƛǘŀǘΣ 

ǉǳŜ ƛƳǇƭƛŎŀ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǊǳǘŜǎ ŀƳō ŎŀŘŀ ŎƻǇ ƳŜƴȅǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ǉǳŜ ǊŜǉǳŜǊŜƛȄŜƴ ŘŜ ǎƻƭǳŎƛƻƴǎ 

més personalitzades i a on aquest tipus de servei és estratègic per consolidar les famílies amb 

fills i filles en el territori. 

 

Imatge 1 Φ !ǳǘƻōǵǎ ŘŜƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŜǎŎƻƭŀǊ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ Ŝƴ Ǌǳǘŀ (Ruta M-10). Font. DOYMO. 

Les rutes es poden classificar de la següent manera en funció del destí i la tipologia de servei: 

 

Taula 1 . Rutes per tipologia ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘΩalumnes. Font. CCA 

Al mateix temps, se sobreposen tres necessitatsΥ ƭŜǎ ǊǳǘŜǎ ŀ ŎŜƴǘǊŜǎ ŜǎŎƻƭŀǊǎ ŘΩƛƴŦŀƴǘƛƭ ƛ ǇǊƛƳŁǊƛŀΣ 

que requereixen de més intervenció del personal i la delǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘǎ ǉǳŜ ŀŎǳƭƭŜƴ ŀƭǳƳƴŜǎ ŘΩ9{h ƛ 

batxilleratΦ ¦ƴŀ ƳŜƴŎƛƽ ŜǎǇŜŎƛŀƭ Şǎ ǇŜǊ ƭΩ9ǎŎƻƭŀ Àuria, que ofereix educació per a alumnes amb 

necessitats especials per a tota la comarca, amb 9 rutes amb 94 persones usuàries que representen 

menys de 11 usuaris per ruta.  
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tŜǊ ŘǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ ƭϥŀǳŘƛǘƻǊƛŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŜǎŎƻƭŀǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳŀǊŎŀ ŘŜ ƭϥ!ƴƻƛŀΣ ǎΩǳǘƛƭƛǘȊŀ ǳƴŀ 

metodologia mixta que combina l'anàlisi documental, la inspecció de camp i la recopilació de dades 

qualitatives. En concret, es revisen els quatre contractes vigents per identificar el grau de 

compliment de les clàusules contractuals, en especial al compliment en relació al servei de les rutes, 

els vehicles compromesos al servei, la titulació del personal i la subcontractació. 

El treball de camp ha consistit en la inspecció del 20% de les rutes seleccionades segons 

representativitat per verificar in situ la puntualitat, ƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛ Ŝƴ ǊǳǘŀΣ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜƭǎ ǾŜƘƛŎƭŜǎ 

i la seguretat del servei. SΩŀƴŀƭƛǘȊen aquestes rutes, així com els elements que tinguin una afectació 

més gran en la gestió eficient i la seguretat. A més a més, es realitzen breus entrevistes en ruta per 

comprendre les pràctiques de gestió, protocols de comunicació i possibles incidències. 

Finalment, es realitzen enquestes a famílies i escoles per obtenir una visió completa de la satisfacció 

dels usuaris, amb un focus especial en la puntualitat i la qualitat del servei. Aquesta combinació ens 

ǇŜǊƳŜǘǊŁ ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ƛ ŎƻƴǘǊŀǎǘŀŘŀ ŘŜ ƭΩŜȄŜŎǳŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜǊǾei. 

2. !±![¦!/Lj 59 [Ω9{¢!¢ 5Ω9·9/¦/Lj /hb¢w!/¢¦![ 

2.1 Anàlisi dels contractes 

9ƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ /ƻƳŀǊŎŀƭ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ ŘŜƳŀƴŀ ŀ ƭŜǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘƛƴ 

ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ Ŝƴ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘΩŀƭƭƼ ǎƛƎƴŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀǘƎŜΣ Ŝƭǎ 

vehicles utilitzats i el compliment dels deures laborals.  

AUTOCARS GIBERT 

 

Taula 2.1. tǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ ŀƳō Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜ ŘΩ!ǳǘƻŎŀǊǎ DƛōŜǊǘΦ 

Monitors. Font: CCA 

 

18 novembre de 2024

LOT RUTA MONITOR
TITOL  

MONITOR
ALTRA TITULACIÓ

CERT. 

PENALS

MONITOR 1 SI SI

MONITOR 2 NO PENDENT PRACTIQUES SI

MONITOR 1
NO* / 

CERTIF.
GRAU SUP. EDUC.INF. SI

MONITOR 2 SI SI

MONITOR 3 NO PENDENT ACREDITACIÓ. SI

MONITOR 4 SI SI

MONITOR 1
NO* / 

CERTIF.
GRAU SUP. EDUC.INF. SI

MONITOR 2 NO
PUERICULTURA. FALTA 

CERTIFICAT
SÍ

MONITOR 3 SÍ DIRECTOR LLEURE SÍ

MONITOR SUBSTITUCIÓ SI SÍ
TOTES LES 

RUTES

M O N I T O R S 

3 A-12

3 A-14

3 A-13
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Taula 2.2. tǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ ŀƳō Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜ ŘΩ!ǳǘƻŎŀǊǎ DƛōŜǊǘΦ ±ŜƘƛŎƭŜǎΦ 

Font: CCA 

 

Taula 2.3. tǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ ŀƳō Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜ ŘΩ!ǳǘƻŎŀǊǎ 

Gibert.Documents empresa Font: CCA 

  

LOT RUTA ADAPTAT  *
DOBLE 

PIS
MATRICULA PLACES KM. ESQUEMA Nº MONITORS RETOLS ASSEG. ITV FITXA T.

PERMIS 

CIR.

3 A-12
MÀXIM 6 

PRM
NO 7574KPG 55 32 NO 2 SI 13/03/25 12/03/25 SI SI

3 A-13
MÀXIM 5 

PRM
NO 1971JDC 39 15 NO 2 SI 10/09/25 19/03/25 SI SI

3 A-14
MÀXIM 8 

PRM
NO 0142KSV 35 65 NO 2 SI 09/01/25 13/01/25 SI SI

MÀXIM 6 

PRM
NO 6829MPP 35 12/04/25 10/04/25 SI SI

VEHICLE 

SUBST.

V E H I C L E S 

LOT RUTA
ASSEG. 

COMPLEM.
AUTORIT TELECOM.

PROT. 

INCIDEN.

RLT -    

S.SOCIAL

RNT  -  

S.SOCIAL

3 A-12 SÍ SÍ SÍ SÍ 08/2024 08/2024

3 A-13 SÍ SÍ SÍ SÍ 08/2024 08/2024

3 A-14 SÍ SÍ SÍ SÍ 08/2024 08/2024

DOCUMENTACIÓ EMPRESA
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AUTOCARS MONTFERRI 

 

Taula 2.4.1. tǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ ŀƳō Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜ ŘΩ!ǳǘƻŎŀǊǎ Montferri. 

Monitors. Font: CCA 

LOT RUTA MONITOR TITOL  MONITOR
ALTRA 

TITULACIÓ

CERT. 

PENALS

4 A-15 MONITOR 1 NO SI

4 A-16 MONITOR 1 NO / CERTIF.
ESTUDIS 

SUPERIORS
SI

7 E-11 MONITOR 1 SI SI

8 E-12 MONITOR 1 NO / CERTIF.
ESTUDIS 

SUPERIORS
SI

MONITOR 1 NO SI

MONITOR 2 NO / CERTIF.
EDUCACIÓ 

INFANTIL
SI

MONITOR 1
NO. PENDENT 

PRÀCTIQUES
SI

MONITOR 2 SI
ESTUDIS 

SUPERIORS
SI

15 M-10 MONITOR 1 NO / CERTIF.

T.SUP.ENS. 

ANIMACIÓ 

SOCIOESP.

SI

15 M-11 MONITOR 1 NO MON.  TRA. SI

15 M-20 MONITOR 1 NO / CERTIF.

T.SUP.ENS. 

ANIMACIÓ 

SOCIOESP.

SI

MONITOR 1 NO SI

MONITOR DE REFORÇ NO / CERTIF.
T. EDUCACIÓ 

INFANTIL
SI

MONITOR 1 NO / CERTIF.
ESTUDIS 

SUPERIORS
SI

MONITOR 2 NO / CERTIF.
INTEG. 

SOCIAL
SI

14 P-12 MONITOR 1 SI SI

14 P-20 MONITOR 1 NO SI

MONITOR 1 NO / CERTIF.
ESTUDIS 

SUPERIORS
SI

MONITOR 2 NO / CERTIF.
INTEG. 

SOCIAL
SI

14 P-22 MONITOR 1 SI SI

MONITOR 1 NO SI

MONITOR DE REFORÇ NO / CERTIF.
T. EDUCACIÓ 

INFANTIL
SI

MONITOR 1 NO / CERTIF.
ESTUDIS 

SUPERIORS
SI

MONITOR 2 NO / CERTIF.
ESTUDIS 

SUPERIORS
SI

7 V-21 MONITOR 1 SI SI

MONITOR 1 SI SI

MONITOR 2 NO / CERTIF.
ESTUDIS 

SUPERIORS
SI

MONITOR SUBSTITUCIÓ SI SI
TOTES LES 

RUTES

7 V-22

14 P-11

14 P-21

14 P-10

7 V-20

14 P-23

8 K-20

8 K-21

M O N I T O R S 
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Taula 2.5.1. tǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ ŀƳō Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜ ŘΩ!ǳǘƻŎŀǊǎ aƻƴǘŦŜǊǊƛΦ 

Vehicles. Font: CCA 

 

LOT RUTA ADAPTAT  * DOBLE PIS
MATRICULA 24-

25
PLACES KM. ESQUEMA Nº MONITORS RETOLS ASSEG. ITV FITXA T.

PERMIS 

CIR.

4 A-15
MÀXIM 1 

PMR
NO 5022JRX 15 80 NO 1 SI 30/06/2024 09/03/24 SI SI

4 A-16
MÀXIM 2 

PMR
NO 7832JTD 16 60,5 NO 1 SI 30/06/2024 27/04/24 SI SI

7 E-11 NO NO 5047KCH 57 21 NO 1 SI 03/09/2024 29/05/24 SI SI

8 E-12 NO NO 1448HPW 55 21 NO 1 SI 05/09/2024 27/05/24 SI SI

NO NO 2987HSS 18 1 05/09/2024 27/09/24 SI SI

NO NO 2697MND 77 1 25/03/2025 09/01/25 SI SI

8 K-21 NO SI 2771KCX 93 21 NO 2 SI 07/03/2024 10/03/2024 SI SI

15 M-10 NO NO 4126MKV 65 46,5 NO 1 SI 03/01/2025 26/09/24 SI SI

15 M-11 NO NO 9896KHM 22 42,5 NO 1 SI 22/02/2024 17/08/24 SI SI

15 M-20 NO NO 4126MKV 65 50 NO 1 SI 03/01/2025 26/09/24 SI SI

14 P-10 NO SI 4929JSL 93 36 NO 2 SI 09/03/2024 09/03/24 SI SI

14 P-11 NO SI 5836KPD 93 33,5 NO 2 SI 07/03/2024 03/03/24 SI SI

14 P-12 NO NO 1449GXX 55 52 NO 1 SI 12/10/2024 29/01/25 SI SI

14 P-20 NO SI 5836KPD 93 34 NO 1 SI 07/03/2024 03/03/24 SI SI

14 P-21 NO SI 4929JSL 93 37,5 NO 2 SI 09/03/2024 09/03/24 SI SI

14 P-22 NO SI 1794MDN 53 51 NO 1 SI 14/02/2024 16/04/24 SI SI

14 P-23 NO NO 1449GXX 55 52 NO 1 SI 12/10/2024 29/01/25 SI SI

7 V-20 NO NO 5047KCH 57 25 NO 1 SI 03/09/2024 29/06/2024 SI SI

7 V-21 NO NO 5990LXD 19 16 NO 1 SI 13/04/2024 01/04/2024 SI SI

7 V-22 NO NO 2397JMP 58 21 NO 1 SÍ 05/01/2025 20/11/2024 SI SI

V E H I C L E S 

8 K-20 13 NO SI
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Taula 2.6. tǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ ŀƳō Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜ ŘΩ!ǳǘƻŎŀǊǎ 

Montferri.Documents empresa Font: CCA 

  

LOT RUTA
ASSEG. 

COMPLEM.
AUTORIT TELECOM.

PROT. 

INCIDEN.

RLT -    

S.SOCIAL

RNT  -  

S.SOCIAL
OBSERVACIONS

4 A-15 SI SI SI SI 04/2024 04/2024

NOMÉS TENIM REBUT PAGAMENT 

MONTFERRI. FALTA RLT I RNT DE 

MONTFERRI I ANIMAN'S

4 A-16 SI SI SI SI 04/2024 04/2024

NOMÉS TENIM REBUT PAGAMENT 

MONTFERRI. FALTA RLT I RNT DE 

MONTFERRI I ANIMAN'S

7 E-11 SI SI SI SI 04/2024 04/2024

NOMÉS TENIM REBUT PAGAMENT 

MONTFERRI. FALTA RLT I RNT DE 

MONTFERRI I ANIMAN'S

8 E-12 SI SI SI SI 04/2024 04/2024

NOMÉS TENIM REBUT PAGAMENT 

MONTFERRI. FALTA RLT I RNT DE 

MONTFERRI I ANIMAN'S

8 K-20 SI SI SI SI 04/2024 04/2024

NOMÉS TENIM REBUT PAGAMENT 

MONTFERRI. FALTA RLT I RNT DE 

MONTFERRI I ANIMAN'S

8 K-21 SI SI SI SI 04/2024 04/2024

NOMÉS TENIM REBUT PAGAMENT 

MONTFERRI. FALTA RLT I RNT DE 

MONTFERRI I ANIMAN'S

15 M-10 SI SI SI SI 04/2024 04/2024

NOMÉS TENIM REBUT PAGAMENT 

MONTFERRI. FALTA RLT I RNT DE 

MONTFERRI I ANIMAN'S

15 M-11 SI SI SI SI 04/2024 04/2024

SUBCONTRAT HISPANO LLACUNENSE. 

NOMÉS TENIM REBUT PAGAMENT 

MONTFERRI. FALTA RLT I RNT DE TOTS

15 M-20 SI SI SI SI 04/2024 04/2024

NOMÉS TENIM REBUT PAGAMENT 

MONTFERRI. FALTA RLT I RNT DE 

MONTFERRI I ANIMAN'S

14 P-10 SI SI SI SI 04/2024 04/2024

NOMÉS TENIM REBUT PAGAMENT 

MONTFERRI. FALTA RLT I RNT DE 

MONTFERRI I ANIMAN'S

14 P-11 SI SI SI SI 04/2024 04/2024

NOMÉS TENIM REBUT PAGAMENT 

MONTFERRI. FALTA RLT I RNT DE 

MONTFERRI I ANIMAN'S

14 P-12 SI SI SI SI 04/2024 04/2024

NOMÉS TENIM REBUT PAGAMENT 

MONTFERRI. FALTA RLT I RNT DE 

MONTFERRI I ANIMAN'S

14 P-20 SI SI SI SI 04/2024 04/2024

NOMÉS TENIM REBUT PAGAMENT 

MONTFERRI. FALTA RLT I RNT DE 

MONTFERRI I ANIMAN'S

14 P-21 SI SI SI SI 04/2024 04/2024

NOMÉS TENIM REBUT PAGAMENT 

MONTFERRI. FALTA RLT I RNT DE 

MONTFERRI I ANIMAN'S

14 P-22 SI SI SI SI 04/2024 04/2024

NOMÉS TENIM REBUT PAGAMENT 

MONTFERRI. FALTA RLT I RNT DE 

MONTFERRI I ANIMAN'S

14 P-23 SI SI SI SI 04/2024 04/2024

NOMÉS TENIM REBUT PAGAMENT 

MONTFERRI. FALTA RLT I RNT DE 

MONTFERRI I ANIMAN'S

7 V-20 SI SI SI SI 04/2024 04/2024

NOMÉS TENIM REBUT PAGAMENT 

MONTFERRI. FALTA RLT I RNT DE 

MONTFERRI I ANIMAN'S

7 V-21 SI SI SI SI 04/2024 04/2024

NOMÉS TENIM REBUT PAGAMENT 

MONTFERRI. FALTA RLT I RNT DE 

MONTFERRI I ANIMAN'S

7 V-22 SI SI SI SI 04/2024 04/2024

NOMÉS TENIM REBUT PAGAMENT 

MONTFERRI. FALTA RLT I RNT DE 

MONTFERRI I ANIMAN'S

D O C U M E N T A C I Ó     E M P R E S A 
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AUTOCOCARS PRATS SERRAT 

 

Taula 2.7. tǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ ŀƳō Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜ ŘΩ!ǳǘƻŎŀǊǎ tǊŀǘǎ {ŜǊǊŀǘΦ 

Monitors Font: CCA 

 

Taula 2.8. tǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ ŀƳō Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜ ŘΩ!ǳǘƻŎŀǊǎ tǊŀǘǎ {ŜǊǊŀǘΦ 

Vehicles Font: CCA 

14 de novembre de 2024

LOT RUTA MONITOR
TITOL  

MON.

CERT. 

PENALS

1 A-10 MONITOR 1 SI SI

16 C-10 MONITOR 1 SI SI

16 C-11 MONITOR 1 SI SI

16 C-20 MONITOR 1 SÍ SI

16 C-21 MONITOR 1 SI SI

16 C-22 MONITOR 1 SI SI

16 C-23 MONITOR 1 SI SI

5 TX1 MONITOR 1 SI SI

5 TX2 MONITOR 1 SI SI

M O N I T O R S

LOT RUTA ADAPTAT 
DOBLE 

PIS
MATRICULA                  PLACES KM. ESQUEMA

Nº 

MONITORS
RETOLS ASSEG. ITV FITXA T.

PERMIS 

CIR.

1 A-10 NO NO 9191JSM 19 31 NO 1 SI 01/09/25 21/07/25 SI SI

16 C-10 NO NO 4272LTD 46 21 NO 1 SI 01/09/25 31/07/25 SI SI

16 C-11 NO NO 5299GTL 19 31 NO 1 SI 01/09/25 10/01/25 SI SI

16 C-20 NO NO 9558JRL 19 31 NO 1 SÍ 01/09/25 21/01/25 SI SI

16 C-21 NO NO 5299GTL 19 31 NO 1 SI 01/09/25 10/01/25 SI SI

16 C-22 NO NO 9191JSM 34 15 NO 1 SI 01/09/25 21/01/25 SI SÍ

16 C-23 NO NO 4272LTD 46 21 NO 1 SI 01/09/25 31/07/25 SI SI

NO NO 5711MDH 7 17/05/25 12/01/25 SI SI

NO NO 9558JRL 7 01/09/25 21/01/25 SI SI

NO NO 9191JSM 19 01/09/25 21/01/25 SI SI

NO NO 5711MDH 7 17/05/25 12/01/25 SI SI

NO NO 9558JRL 7 01/09/25 21/01/25 SI SI

NO NO 9191JSM 19 01/09/25 21/01/25 SI SI

NO NO 2547MDH 01/09/25 11/01/25 SI SI

NO NO 2641HMF 01/09/25 20/01/25 SI SI

NO NO 6665KCV 01/09/24 28/07/24 SI SI

V E H I C L E S 

NO 1 SI

NO 1 SI26

VEHICLE 

SUBSTITUCIÓ

VEHICLE 

SUBSTITUCIÓ

VEHICLE 

SUBSTITUCIÓ

51

5 TX2

5 TX1
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Taula 2.9. tǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ ŀƳō Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜ ŘΩ!ǳǘƻŎŀǊǎ tǊŀǘǎ {ŜǊǊŀǘΦ 

Documents empresa Font: CCA 

 

  

LOT RUTA
ASSEG. 

COMPLEM.
AUTORIT TELECOM.

PROT. 

INCIDEN.

RLT - 

S.SOCIAL

RNT - 

S.SOCIAL

1 A-10 SI SI SI SI 07/2024 07/2024

16 C-10 SI SI SI SI 07/2024 07/2024

16 C-11 SI SI SI SI 07/2024 07/2024

16 C-20 SI SI SI SI 07/2024 07/2024

16 C-21 SI SI SI SI 07/2024 07/2024

16 C-22 SI SI SI SI 07/2024 07/2024

16 C-23 SI SI SI SI 07/2024 07/2024

5 TX1 SI SI SI SI 07/2024 07/2024

5 TX2 SI SI SI SI 07/2024 07/2024

D O C U M E N T A C I Ó     E M P R E S A 
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UTE ESCOLAR ANOIA 

 

Taula 2.10. tǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ ŀƳō Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜ ŘŜ ƭΩ¦¢9 9ǎŎƻƭŀǊ !ƴƻƛŀΦ 

Monitors Font: CCA 

 

Taula 2.11. Presentació de documentació relacionada amb el contracte UTE Escolar Anoia. 

Vehicles Font: CCA 

LOT RUTA MONITOR TITOL  MON ALTRA TITU-LACIÓ
CERT. 

PENALS

2 A-11 MONITOR 1 SI / CERTIFICAT SI

6 E-10 MONITOR 1 SI SI

MONITOR 1 SI / CERTIFICAT SI

MONITOR 2 SI / CERTIFICAT SI

MONITOR 1 SI / CERTIFICAT SI

MONITOR 2 SI / CERTIFICAT SI

MONITOR 1 SI / CERTIFICAT SI

MONITOR 2 SI / CERTIFICAT SI

6 I-20 MONITOR 1 SI / CERTIFICAT SI

11 I-21 MONITOR 1 SI SI

MONITOR 1 SÍ SI

MONITOR 1 SÍ SI

13 I-23 MONITOR 1 NO/ CERTIF. GRAU SUP. EDUC. INF. SI

10 I-24 MONITOR 1 NO/ CERTIF. 
GRAU SUP. ENSEN.I 

ANIM.SOCIOESPORT.
SI

MONITOR 1 SI / CERTIFICAT SI

MONITOR 2 SI / CERTIFICAT SI

MONITOR 1 SI SI

MONITOR 2 SI SI

MONITOR SUPORT 1 SI / CERTIFICAT SI

MONITOR SUPORT 2 SI / CERTIFICAT SI

10 E-14

SUPORT

SUPORT

6 I-28

13 I-27

9 I-22

MONITORS

9 E-13

9 E-13S

LOT RUTA ADAPTAT 
DOBLE 

PIS
MATRICULA PLACES KM. ESQUEMA

Nº 

MONITORS
RETOLS ASSEG. ITV

FITXA 

TÈC.

PERMIS 

CIR.
OBSERV.

2 A-11 NO NO 4352MKY 25 NO 1 NO 01/01/25 18/10/24 SI SI

6 E-10 NO NO 2028LLP 63 64 NO 1 NO 01/01/25 18/12/24 SI SI

4364MDF 61 01/01/25 17/01/25 SI SI

7355KWR 59 01/01/25 27/04/24 SI SI

7409LBB 63 01/01/25 13/09/24 SI SI

8875KPD 59 01/01/25 14/09/24 SI SI

7355KWR 59 01/01/24 27/04/24 SI SI

4364MDF 61 01/01/25 17/01/25 SI SI

10 E-14 NO NO 3149LMN 9 7,5 NO 1 NO 12/06/24 24/05/23 SI SI
SUBCONT. A 

J.SENDRA

6 I-20 NO NO 4352MKY 25 21,3 NO 1 NO 01/01/25 18/10/24 SI SI

11 I-21 NO NO 2028LLP 63 23,6 NO 1 NO 01/01/25 18/12/24 SI SI

NO NO 5781KPD 69 NO 1 NO 01/01/25 04/09/24 SI SI

NO NO 8875KPD 59 NO 1 NO 01/01/25 14/09/24 SI SI

13 I-23 NO NO 7409LBB 63 NO 1 NO 01/01/25 17/01/25 SI SI

10 I-24 NO NO 1228KJW 61 20,5 NO 1 NO 01/01/25 13/02/25 SI SI

NO NO 9397LFL 61 NO 1 NO 17/08/24 23/12/24 SI SI
SUBCONT. A 

GIBERT

NO NO 0763KMN 65 NO 1 NO 01/01/25 26/01/25 SI SI

6 I-28 NO NO 7355KWR 59 19,2 NO 2 NO 01/01/25 27/04/24 SI SI

NO NO 2865KNT 65 01/01/2025 24/02/2025 SI SI

NO NO 5870KPD 65 01/01/2025 07/03/2025 SI SI

NO NO 6901KPD 59 01/01/2025 03/10/2024 SI SI

6,3

12

V E H I C L E S 

9 E-13S NO NO 1 NO6,3 NO

6,3 NO 2 NO9

VEHICLE 

SUBST.

9 I-22

13 I-27

E-13 NO NO

VEHICLE 

SUBST.
VEHICLE 

SUBST.
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Taula 2.12. Presentació de documentació relacionada amb el contracte UTE Escolar Anoia. 

Documentació empresa  Font: CCA 

3. ANÀLISI DE LES RUTES 

3.1 Auditoria de camp: 9 rutes 

9ǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ƭΩŀǳŘƛǘƻǊƛŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ ф ǊǳǘŜǎ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ п3 rutes existents el curs 2024-2025. Les 

rutes analitzades són escollides pŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ /ƻƳŀǊŎŀƭ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ com a rutes representatives de la 

ŘƛǾŜǊǎƛǘŀǘ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘŜƭ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘ 9ǎŎƻƭŀǊ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ ƛ estan operades per les quatre empreses que 

hi operen. 

El llistat de rutes dona servei a 381 alumnes όнп҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ ŘΩŀƭǳƳƴŜǎ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛύ, té 67 parades i 

més de 150 quilòmetres és el següent: 

LOT RUTA
ASSEG. 

COMPLEM.
AUTORIT TELECOM.

PROT. 

INCIDEN.

RLT - 

S.SOCIAL

RNT - 

S.SOCIAL
OBSERVACIONS

2 A-11 SI SI SÍ NO 09/2024 09/2024
FALTA S.SOCIAL NORTEX - 

GIBERT - J.SENDRA

6 E-10 SI SI SÍ NO 09/2024 09/2024
FALTA S.SOCIAL NORTEX - 

GIBERT - J.SENDRA

9 E-13 SI SI SÍ NO 09/2024 09/2024
FALTA S.SOCIAL NORTEX - 

GIBERT - J.SENDRA

9 E-13S SI SI SÍ NO 09/2024 09/2024
FALTA S.SOCIAL NORTEX - 

GIBERT - J.SENDRA

10 E-14 SI SI SÍ NO 09/2024 09/2024
FALTA S.SOCIAL NORTEX - 

GIBERT - J.SENDRA

6 I-20 SI SI SÍ NO 09/2024 09/2024
FALTA S.SOCIAL NORTEX - 

GIBERT - J.SENDRA

11 I-21 SI SI SÍ NO 09/2024 09/2024
FALTA S.SOCIAL NORTEX - 

GIBERT - J.SENDRA

9 I-22 SI SI SÍ NO 09/2024 09/2024
FALTA S.SOCIAL NORTEX - 

GIBERT - J.SENDRA

13 I-23 SI SI SÍ NO 09/2024 09/2024
FALTA S.SOCIAL NORTEX - 

GIBERT - J.SENDRA

10 I-24 SI SI SÍ NO 09/2024 09/2024
FALTA S.SOCIAL NORTEX - 

GIBERT - J.SENDRA

13 I-27 SI SI SÍ NO 09/2024 09/2024
FALTA S.SOCIAL NORTEX - 

GIBERT - J.SENDRA

6 I-28 SI SI SÍ NO 09/2024 09/2024
FALTA S.SOCIAL NORTEX - 

GIBERT - J.SENDRA

D O C U M E N T A C I Ó     E M P R E S A 
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Taula 2 . Llistat de rutes auditades, novembre-desembre 2024 Font. DOYMO 

[ΩŀǳŘƛǘƻǊƛŀ ŘŜ ƭŜǎ ǊǳǘŜǎ ŀƴŀƭƛǘȊŀŘŜǎ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ŀƳō Řƻǎ ŜǉǳƛǇǎ ŦƻǊƳŀǘǎ ǇŜǊ Řƻǎ ŀǳŘƛǘƻǊǎΥ ǳƴ ŀǳŘƛǘƻǊ 

ǇǳƧŀ ŀƭ ǾŜƘƛŎƭŜ ǇŜǊ ŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ƛ ǊŜǾƛǎŀǊ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ƛ ƭΩŀƭǘǊŜΣ ǎŜƎǳŜƛȄ Ŝƭ ǾŜƘƛŎƭŜ 

ǇŜǊ ŦŜǊ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƘƻǊŀǊƛ ƛ ŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ƭŀ ǎeguretat de les parades. Aquestes rutes tenen un total 

de 67 parades i 151 quilòmetres. 

Aquestes auditories de ruta es realitzen amb el següent calendari: 

 

Taula 3 . Llistat de rutes auditades, novembre-desembre 2024 Font. DOYMO 
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Documentació, places, senyalització, identificació, seguretat i operativa 

 

Taula 4 . Rutes auditades, capacitat vehicle i alumnes curs 2024-25. 2024 Font. DOYMO 

 

Imatge 2 . Rutes auditades, documentació del vehicle de transport. Font. DOYMO 

 

 

Taula 4b . Rutes auditades, identificació vehicles curs 2024-25. 2024 Font. DOYMO 

 

Imatge 2b . Rutes auditades, identificació ruta, destí i logo CCA. Font. DOYMO. 
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Taula 6 . Rutes auditades, documentació vehicle i ruta. 2024 Font. DOYMO 

 

Imatge 3a. !ǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘΩǳƴŀ Ǌǳǘŀ intramunicipal. Font. DOYMO. 

 

Imatge 3b. Autorització dΩǳƴŀ Ǌǳǘŀ ƛƴǘŜǊƳǳƴƛŎƛǇŀƭΦ Font. DOYMO. 
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Taula 7 . Rutes auditades, identificació i eines personal. 2024 Font. DOYMO 

 

Taula 8 . Rutes auditades, estat del vehicle. 2024 Font. DOYMO 

 

Imatge 4a. wǳǘŜǎ ŀǳŘƛǘŀŘŜǎΣ Ŝǎǘŀǘ ŘŜ ƴŜǘŜƧŀ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƛƻǊ del vehicle (anterior al servei). Font. 

DOYMO. 

 

Imatge 4b. Rutes auditades, cinturons de seguretat certificats. Font. DOYMO. 

 

Taula 9 . Rutes auditades, operativa en ruta. 2024 Font. DOYMO 
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Imatge 5. Esquema de la distribució del alumnes usuaris. Font. DOYMO. 

 

Taula 10 . Rutes auditades, operativa en ruta, guia-acompanyant. 2024 Font. DOYMO 

 

Imatge 5b. Accés al programa PIGAIM des del mòbil. Font. DOYMO. 

 

Taula 11 . Rutes auditades, operativa en ruta, horaris i recorregut. 2024 Font. DOYMO 

RUTA M-10. Escola Font del Roure, Masquefa (Can Quiseró i El Maset) 

Operador: Autocars Montferri, Lot 15 
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La ruta M-10 - anada 

Aquesta ruta transcorre íntegrament dintre del municipi de Masquefa i aquest curs és utilitzada per 

29 ŀƭǳƳƴŜǎ ǉǳŜ ŀǎǎƛǎǘŜƛȄŜƴ ŀ ƭΩ9ǎŎƻƭŀ Cƻƴǘ ŘŜƭ wƻǳǊŜ dintre del nucli de Masquefa que viuen a les 

Urbanitzacions Can Quiseró (339 habitants, 2023) i El Maset (1.248 habitants, 2023) al sud-oest del 

municipi. ;ǎ ǳƴŀ Ǌǳǘŀ ŘΩŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘ мн ƪƳΦ 

El Maset es troba a la falda del turó dels Ametllers i per sota del torrent de la Fontsanta. Està 

comunicada amb el nucli urbà de Masquefa per un vial i també enllaça amb la carretera BV-2241, 

que connecta Masquefa amb Sant Sadurní d'Anoia. Per la part meridional, El Maset limita amb la 

urbanització de Can Quiseró. Ambdues àrees en creixement molt significatiu de població en els 

darrers anys. 

 

Imatge 6. Ruta M-10, parades  a les urb. de Can Quiseró i El Maset Font. CCA, Google Maps 

 

Taula 12 . Ruta M-10, anada. Parades i horari. Curs 2024-25 Font. CCA  

 

Taula 12b . Ruta M-10, anada. Parades amb alumnes Curs 2024-25 Font. CCA  

Urb. Can Quiseró 

Urb. El Maset
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Imatge 7. Ruta M-10. 1a parada Urb. Can Quiseró. Carrer Montsec amb Carrer Pirineus, 

Masquefa. Carril contrari amb poca visibilitat. Font. DOYMO 

 

Imatge 8. Ruta M-10. 1a parada Urb. Can Quiseró. Carrer Montsec amb Carrer Pirineus, 

Masquefa. Accés pel sentit de la marxa. Font. DOYMO 

 

Imatge 9. Ruta M-10. 2a parada Urb. Can Quiseró -BV-2249 amb carrer Pirineus. Marquesina. 

Font. DOYMO 
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Imatge 10. Ruta M-10. 2a parada Urb. Can Quiseró -BV-2249 amb carrer Pirineus. Marquesina. 

Font. DOYMO 

 

Imatge 11. Ruta M-10. 2a parada Urb. Can Quiseró -BV-2249 amb carrer Pirineus. Aturada sobre 

pas zebra. Poca visibilitat i revolt. Font. DOYMO 

 

Imatge 12. Ruta M-10. 3a parada Urb. El Maset. Av.  Gran Via Diagonal amb carrer Lleida. Aturada 

sobre pas zebra. Font. DOYMO 
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Imatge 13. Aturada a la parada Urb. El Maset. Av. Gran Via Diagonal amb carrer Lleida, Masquefa. 

Font. DOYMO 

 

Imatge 14. Ruta M-10. 4a parada Urb. El Maset. Carrer Masquefa amb Carrer Aragó, Masquefa. 

Pas zebra. Font. DOYMO 

 

Imatge 15. Ruta M-10. 5a parada Urb. El Maset. Carrer Masquefa amb Carrer Igualada, Masquefa. 

Marquesina i senyals verticals i horitzontals. Font. DOYMO 
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Imatge 16. Ruta M-10. Escola Font del Roure, Masquefa. Senyals horitzontals. Pas zebra davant. 

Font. DOYMO 

 

Imatge 17. Ruta M-10. Escola Font del Roure, Masquefa. Senyals horitzontals. Pas zebra davant. 

Font. DOYMO 

PUNTUALITAT: ƭŀ Ǌǳǘŀ ǎΩƛƴƛŎƛŀ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŜǎǘŀōƭŜǊǘŀ όуΥнрƘ ǎŜƎƻƴǎ Ǌǳǘŀύ ƛ ŀǊǊƛōŀ ŀ Ǉǳƴǘǳŀƭ ŀ ƭΩŜǎŎƻƭŀ, 

8:57h (8:55h segons ruta). Sense incidències en aquest aspecte. 

Valoracions dels agents 

 

Taula 13 . Ruta M-10, valoracions agents. Desembre 2024 Font. DOYMO 

Comentaris de la comunitat educativa 

Si hi ha un aspecte específic que creieu que hauria de millorar del servei, quin seria? Comentaris 

i aportacions.  

Escola Font del Roure: άaŀƴŎŀ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ όƭƭŜƴƎǳŀǘƎŜΣ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ 

ŜȄŎŜŘŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ ƭƝƳƛǘǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǾŀŎƛǘŀǘ ƛ ǎΩŜȄǘǊŀƭƛƳƛǘŜƴ ŘŜ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŦǳƴŎƛƻƴǎύΦ aŀƴŎŀ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ 
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coordinació amb el consell comarcal-empresa-escola. Desajustos i conflictes comunicats que no 

ƻōǘŜƴŜƴ ǊŜǎǇƻǎǘŀΦ aŀƴŎŀ ŘŜ ǊŜŦŜǊŜƴǘǎ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ƛ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ǎŀōŜǊ ŀ ǉǳƛ Ŝǘ Ǉƻǘǎ 

adreçar. Caldria revisar els protocols i el Pla de transport que cada centre a comunicat al Consell i 

ŀƭǎ {{¢¢Φέ  

9ƴ ŎƻƴŎǊŜǘ ŘŜ ƭŀ ǊǳǘŀΥ άtŜǊǎƻƴŀƭ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘέ 

Família: ά[ŀ ȄƻŦŜǊ ŘŜ ƭŀ Ǌǳǘŀ ŜȄŎŜƭϊƭŜƴǘ ŎƻƴŜƛȄ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ƴŜƴ bƻŜƳƛ ŜǎǇŜŎǘŀŎǳƭŀǊ Ŝƭ ŎŀƳǾƛ 

ŘŜƭ ȄƻŦŜǊ Ŝƭǎ ƴŜƴǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭǎ ƴƻ Ƙƻ ǇƻǊǘŜƴ ōŜΣ ǉ ǘƻǊƴƛ ƭŀ bƻŜƳƛ ǎƛ ǳǎ Ǉƭŀǳέ 

Família: ά¢ƻǘ ǇŜǊŦŜŎǘŜέ 

Família: ά9ƴ ƭƻǎ Řƻǎ ƳŜǎŜǎ ǉǳŜ ƭƭŜǾŀƳƻǎ ŘŜ ŎǳǊǎƻΣ Ƙŀƴ ƘŀōƛŘƻ varios cambios de conductor sin 

ningún tipo de aviso. Ahora mismo nos encontramos con que la conductora de la linea lleva toda la 

semana sin venir, nos han cambiado el conductor y autobús. El conductor actual es tremendamente 

antipático, teniendo en cuanta que lleva niños, ni da los buenos días, ni los mira, estamos todos los 

padres bastantes descontentos con el cambio. Mi hija me pregunta CADA DÍA cuando volverá 

Noemí, y muestra su desagrado estos días en utilizar el transporte escolar. Otro malestar generado 

es que con el cambio, ahora van al cole con un bus de dos plantas, separan a los menores entre las 

dos plantas por lo que teniendo sola una monitora, bastante vaga por cierto, queda sin vigilancia. 

Estamos esperando a que vuelva nuestra conductora habitual, si no pondremos las quejas 

ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎΦέ 

Família: ά¨ƭǘƛƳŀƳŜƴǘŜ Ŝƭ ŀǳǘƻŎŀǊ ǘŜƴƝŀ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ƳŜŎłƴƛŎƻǎ ǉǳŜ ƴƻ ǎǳōƝŀ ǎǳōƛŘŀǎ ȅ ǘŜƴƝŀƳƻǎ ǉǳŜ 

ŘŜǎǇƭŀȊŀǊƴƻǎ Ŝƴ ƻǘǊŀǎ ǇŀǊŀŘŀǎΦέ 

Família: ά9ƭ ŀǳǘƻōǵǎ ŀǎƛƎƴŀŘƻ ŀ Ŝǎǘŀ Ǌǳǘŀ Ƙŀ ŦŀƭƭŀŘƻ ǾŀǊƛƻǎ ŘƝŀǎ ǉǳŜŘŀƴŘƻ ǇŀǊŀŘƻ Ŝƴ ƳŜŘƛƻ ŘŜ ƭŀ 

ǊǳǘŀΦέ 

±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ŀǳŘƛǘƻǊ ŘŜ ŎŀƳǇ 

[ΩŜǉǳƛǇ ŀǳŘƛǘƻǊ Ƙŀ ŘŜǘŜŎǘŀǘ ǉǳŜ ƭŀ Ǝǳƛŀ-acompanyant no fa una assistència adequada als alumnes, 

especialment als nens i nenes que ƴŜŎŜǎǎƛǘŜƴ ŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ǇŜǊ ǇǳƧŀǊ ŀ ƭΩŀǳǘƻōǵǎ ƛ mostra poca 

autoritat. {ŜΩƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀ ǉǳŜ ƴƻǊƳŀƭƳŜƴǘ ƭŀ Ǝǳƛŀ-ŀŎƻƳǇŀƴȅŀƴǘ ƴƻ ǇƻǊǘŀ ƭΩŀǊƳƛƭƭŀ ǇƻǎŀŘŀΣ ǉǳŜ ǎŜ 

ƭΩƘŀ Ǉƻǎŀǘ Ŝƴ Ƴƻǘƛǳ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘƻǊƛŀΦ La valoració dels auditors és que no mostra la capacitat adequada 

per poder realitzar aquest rol. 

[ΩŜǉǳƛǇ ŀǳŘƛǘƻǊ Ƙŀ ŘŜǘŜŎǘŀǘ ǉǳŜ Ŝƴ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ƻŎŀǎƛƻƴǎ ǎΩƘŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ƭŀ ǇŀǊŀŘŀ ǎƻōǊŜ Ǉŀǎǎƻǎ ȊŜōǊŀ 

(veure imatges) ƛ ƭΩŀǳǘƻōǵǎ ƘŀǳǊƛŀ ŘΩƻǇǘƛƳƛǘȊŀǊ ƭΩŜǎǇŀƛ ŘΩŀǘǳǊŀŘŀ ǇŜǊ ƴƻ dificultar el pas dels vehicles 

en sentit contrari o els del propi sentit i la visibilitat de la circulació. 

En relació a la conductora creiem que potser no actua des del seu rol de conductora. 

RUTA E-10. Escola Guerau de Jorba. Argençola, Veciana, Rubió i Jorba 

Operador: UTE Escolar Anoia, Lot 6 

La ruta E-10 - anada 

La ruta E-10 és una ruta interurbana amb 21 alumnes ŘΩƛƴŦŀƴǘƛƭ ƛ ǇǊƛƳŁǊƛŀ ƛƴǎŎǊƛǘǎ el curs 2024-25 

ǉǳŜ Ǿŀ ŀ ƭΩ9ǎŎƻƭŀ DǳŜǊŀǳ ŘŜ WƻǊōŀΦ Cŀ Ŝƭ ǊŜŎƻǊǊŜƎǳǘ interurbà per quatre pobles ŘΩǳƴǎ мр 

quilòmetresΦ ;ǎ ǳƴŀ Ǌǳǘŀ ǉǳŜ ǎΩƛƴƛŎƛŀ ŀ ƭŀ .±-нном ŀƭ ǇƻōƭŜ ŘΩ!ǊƎŜƴœƻƭŀ ƛ Ŧŀ ǳƴŀ ǇŀǊǘ ŘŜƭ ǊŜŎƻǊǊŜƎǳǘ 

per la A-2 fins al poble de Rubió, a on agafa la C-147a i la BV-1037. El recorregut de la ruta està 

optimitzat i no es veuen alternatives en aquesta inspecció. 
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Imatge 18. Ruta E-10, parades  als quatre municipis Font. CCA, Google Maps 

 

Taula 14 . Ruta E-10, anada. Parades i horari. Curs 2024-25. UTE Escolar Anoia Font. CCA 

 

Taula 14b . Ruta E-10, anada. Parades amb alumnes Curs 2024-25. UTE Escolar Anoia Font. CCA 

NOTA: De les quatre parades actives de la ruta, el servei del dia 26 de novembre en va fer tres i va 

ƛƴƛŎƛŀǊ ƭŀ Ǌǳǘŀ ŀ ƭŀ ǎŜƎƻƴŀ ǇŜǊ ǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƳŜŎŁƴƛŎ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻōǵǎ ǉǳŜ Ǿŀ ƻōƭƛƎŀǊ ŀ ŎŀƴǾƛŀǊ Ŝƭ ǾŜƘƛŎƭŜ 

i va fer que el servei anés amb retràs.2 

 
2 ACLARIMENT DEL SERVEI: PARADES NO OPERATIVES, cal considerar que el servei de transport escolar de 
ƭΩ!ƴƻƛŀ ǘŞ ƭŜǎ ǊǳǘŜǎ ŘŜŦƛƴƛŘŜǎ ŀƳō ǇŀǊŀŘŜǎ ǉǳŜ ǊŜǎǇƻƴŜƴ ŀ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŀƭǳƳƴŀǘ ŀŎǘǳŀƭ ƛ ŘŜ ŦǳǘǳǊΣ Ƴƻǘƛǳ 
pel qual hi ha parades autoritzades que figuren en les rutes actuals que no es realitzen en aquest curs escolar 
ǇŜǊǉǳŝ ƴƻ Ƙƛ Ƙŀ ŀƭǳƳƴŜǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǘȊƛƴΦ 9ƭ /ƻƴǎŜƭƭ /ƻƳŀǊŎŀƭ ŘŜ ƭΩ!ƴƻƛŀ ƳŀƴǘŞ ƭŜǎ ǇŀǊŀŘŜǎ ŀŎǘƛǾŜǎ 
per oferir flexibilitat a les necessitats canviants de les famílies, però al mateix temps ajusta la valoració del 
cost de les rutes a les parades efectives per a què respongui a la realitat del servei. El CCA té vinculades les 
parades amb els alumnes que els utilitzen i així es registra en el PIGAIM.  
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Primera parada. ¦ƴŀ ƳŀǊŜ ŘΩǳƴŀ ŀƭǳƳƴŀ ǉǳŜ Ǿŀ ǎŜǊ ŀǾƛǎŀŘŀ Ǿŀ ǾŜƴƛǊ ŀƳō Ŝƭ ǾŜƘƛŎƭŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ ŀ 

buscar lΩŀƭǳƳƴŀ ǉǳŜ ŜǎǇŜǊŀǾŀ ŀ ƭŀ ƳŀǊǉǳŜǎƛƴŀ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ǇŀǊŀŘŀ ŘΩ!ǊƎŜƴœƻƭŀ ǇŜǊ ǇƻǊǘŀǊ-la amb 

cotxe fins a la segona parada. La ruta es va iniciar a les 8:29h des de la segona parada de la ruta. 

 

Imatge 19. Ruta E-10. 1a Parada, BV-2231 cantonada carrer Cuesta, Argençola.  
Font. DOYMO. 

 
Imatge 19. Ruta E-10. 2a Parada, BV2231, km 3,5 (La Quinta Forca), Argençola. 

Font. DOYMO. 
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Imatge 20. Ruta E-10. 3a Parada, Porquerisses, carrer Major (davant església), Argençola. 

Font. DOYMO. 
 
Cinquena paradaΦ [Ωŀǳǘƻōǵǎ ŜƴǘǊŀ ŀƳō ǳƴ ƎƛǊ ŀ ƭΩŜǎǉǳŜǊǊŀ Ŝƴ una explanada no asfaltada, tot i que 

entenem que la parada es realitza en un lloc segur i amb visibilitat. A la incorporació a la via BV-

млот ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭŀƴŀŘŀΣ ƭΩŀǳǘƻōǵǎ Ǿŀ ŦŜǊ ǳƴ ǎƻǘǊŀŎ ƛ Ǿŀ ǊŀǎŎŀǊ ƭΩŀǎŦŀƭǘΣ ŘŜƛȄŀƴǘ ǳƴŀ ƳŀǊŎŀ ǾƛǎƛōƭŜ ŀ 

ƭΩŀǎŦŀƭǘ ŘŜ ƭŀ Ǿƛŀ όǾŜǳǊŜ ƛƳŀǘƎŜs). 

 

Imatge 21. Ruta E-10. 5a parada, Carretera BV-1037 km-2,5 Pla de Rubió. DƛǊŀ ŀ ƭΩŜǎǉǳŜǊǊŀ ǇŜǊ 

accedir a la 5a parada  Font. DOYMO 
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Imatge 22. Ruta E-10. 5a parada amb senyal de perill infants creuant, Rubió Font. DOYMO 

 

Imatge 23. Ruta E-10, 5a parada BV-1037 accés a Rubió (Pla de Rubió) Font. CCA, Google Maps 

 

Imatge 24. Ruta E-млΦ aŀǊǉǳŜǎ ŀ ƭΩŀǎŦŀƭǘ ŦŜǘŜǎ ǇŜǊ ƭΩŀǳǘƻōǵǎ ŀ ƭŀ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽ ŀ ƭŀ Ǿƛŀ ŘŜǎ ŘŜ ƭŀ 5a 

parada de la BV-1037, Rubió Font. DOYMO 
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Imatge 25. Ruta E-10. [Ωŀǳǘƻōǵǎ no realitza cap parada en el municipi de Jorba. Font. DOYMO 

 

Imatge 26. Ruta E-10. Escola Guerau de Jorba, Jorba. Font. DOYMO 

PUNTUALITAT: Şǎ ǳƴŀ Ǌǳǘŀ ŘŜ пр Ƴƛƴǳǘǎ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ Ŝƴ оп ƳƛƴǳǘǎΦ [ŀ Ǌǳǘŀ ǎΩƛƴƛŎƛŀ ŀ ƭŜǎ уΥнфƘ ŀ 

ƭŀ ǎŜƎƻƴŀ ǇŀǊŀŘŀ όуΥнмƘ ǎŜƎƻƴǎ Ǌǳǘŀύ ƛ ŀǊǊƛōŀ ŀ ƭŜǎ фΥлоƘ ŀ ƭΩ9ǎŎƻƭŀ όуΥртƘ ǎŜƎƻƴǎ ǊǳǘŀύΦ bƻƳŞǎ 

realitza 4 parades de les 9 de la ruta. 

VEHICLE: donat que només són 20 alumnes i que es fa la ruta per carreteres comarcals, seria més 

ŀŘŜǉǳŀǘ ǳƴ ŀǳǘƻōǵǎ ŘŜ ƳŜƴȅǎ ǇƭŀŎŜǎΦ CŀŎƛƭƛǘŀǊƛŀ ƭŀ ŎƻƴŘǳŎŎƛƽ ƛ ƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜ ƭŀ Ǝǳƛŀ-acompanyant 

durant la ruta. 

Operativa de la ruta 

/ŀƭ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŀ Ǌǳǘŀ ǎΩƛƴƛŎƛŀ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ Ƴƻƭǘ ŀŎŎƛŘŜƴǘŀŘŀ ƛ ŀƳō ƭŀ ǳǊƎŝƴŎƛŀ ŘΩŀƴŀǊ 

fora de temps. La guia-monitora ŀŎƻƳǇŀƴȅŀ ŀƭǎ ƛƴŦŀƴǘǎ ŀƭ ǎŜǳ ǎŜƛŜƴǘ ƛ ǎΩŀǎǎŜƎǳǊŀ ǉǳŜ Ŝǎ ŎƻǊŘƛƴ Ŝƭ 

cinturó. Fa recordatoris que es cordin el cinturó. Preguntats els infants si sempre van cordats i seuen 

ŀƭ ƳŀǘŜƛȄ ƭƭƻŎΣ ŜƳ ǊŜǎǇƻƴŜƴ ǉǳŜ ǎƝΦ wŜƎƛǎǘǊŀ ƭΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ŀƭ ŦƛƴŀƭΦ !ŎƻƳǇŀƴȅŀ ŀƭǎ ƛƴŦants al centre 

educatiu, fins a la porta a on els recull la mestra. Preguntat un infant si està content amb la 

monitora, no diu res, no em mira als ulls i fa que no suau amb el cap. Preguntant un altre infant per 

ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻōǵǎΣ Řƛǳ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘ ōŞ ƛ ǉǳŜ ƴƻǊƳŀƭƳŜƴǘ ǘŜƴŜƴ ǳƴ άƳŞǎ ōǊǳǘέΦ 9ƭ ŎƻƴŘǳŎǘƻǊ Şǎ ƴƻǳ 

ƛ Ŧŀ ǇƻŎ ǉǳŜ Ŧŀ ŀǉǳŜǎǘŀ ǊǳǘŀΦ {ΩƻōǎŜǊǾŜƴ ƴŜǊǾƛǎ ǇŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽΣ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΦ 

  



AUDITORIA DEL SERVEI PÚBLIC DE TRANSPORT ESCOLAR DE [! /ha!w/! 59 [Ω!bhL! 
Desembre 2024 

 35 

 

Valoracions dels agents 

 

Taula 15 . Ruta E-10, valoracions agents. Desembre 2024 Font. DOYMO 

Comentaris de la comunitat educativa 

Si hi ha un aspecte específic que creieu que hauria de millorar del servei, quin seria? Comentaris 

i aportacions. 

Escola Guerau de Jorba: ά9ǎǘŜƳ molt satisfetes de la tasca de la monitora, però no ens agrada que 

l'empresa sigui tant gran, ja que el tracte és molt impersonal, els conductors no son mai els mateixos 

ƛ Ŝƭǎ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ƴƻ ǎƽƴ Ŝƭǎ ŀŘƛŜƴǘǎ όǇƻŘŜǳ ǾŜǳǊŜ ŦƻǘƻƎǊŀŦƛŜǎ ŜƴǾƛŀŘŜǎ Ŝƭ ŎǳǊǎ ноκнпύΦέ  

9ƴ ŎƻƴŎǊŜǘ ŘŜ ƭŀ ǊǳǘŀΥ ά[ϥŜǎǘŀǘ ŘŜƭǎ ǾŜƘƛŎƭŜǎΦέ 

Comentaris de les famílies:  

Família: ά[ŀ ƳƻƴƛǘƻǊŀ ǉ Ŧŀ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘΩ!ǊƎŜƴœƻƭŀ ŀ ƭΩ9ǎŎƻƭŀ DǳŜǊŀǳ ŘŜ WƻǊōŀέ 

Família: ά/ŀŘŀ Řƛŀ ǾŜ ǳƴ Ȅofer diferent, i amb un caràcter diferent. No es coneixen la ruta. Alguns 

corren molt. Es queixen i remuguen si algun nen arriba un pèl tard. Varies vegades s'ha espatllat 

l'autobús i ha hagut d'anar a buscar els nens un altre transport, guies i conductors nerviosos, parlant 

de males maneres i fent plorar als nens, això és lo pitjor ja que els nens no tenen culpa i a sobre que 

estan espantats per la situació, han de veure/viure un mal comportament dels adults. No tenim un 

grup de difusió de WhatsApp on la guia ens pugui informar directament si hi han contratemps. 

Parada de !ǊƎŜƴœƻƭŀκvǳƛƴǘŀ CƻǊŎŀέ 

Família: ά¢ƻǘ ƛ ǉǳŜ Ƙŀ ƳƛƭƭƻǊŀǘ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŀ ƭϥƛƴƛŎƛΣ ǎŜƎǳŜƛȄ ǎŜƴǘ ƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƻǊƛέ 

Família: ά[ϥŜǎǘŀǘ ŘŜƭǎ ŀǳǘƻōǳǎƻǎ Ŝƴ ƴŜŦŀǎǘΣ ŎǊŜŎ ǉǳŜ Ŝƭǎ ƛƴŦŀƴǘǎ ŀƭƎǳƴŀ ǾŜƎŀŘŀ ŎƻǊǊŜƴ ǇŜǊƛƭƭέ 

Família: άbƻ Ŧŀƴ ŦƛŎŀǊ Ŝƭ ŎƛƴǘǳǊƽΦέ 

Família: ά[ŀ ƳƻƴƛǘƻǊŀ GƭƻǊƛŀ ƴƻ Řŀ ƭŀ ǘŀƭƭŀ ƴƻ ŘŜōŜǊƝŀ ǘǊŀōŀƧŀǊ ǾŀǊƝŀ ƳǳŎƘƻ ȅ ƎǊƛǘŀ ƳǳŎƘƻέ 

Família: ά±ŜƘƛŎƭŜ Ŝƴ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴǎ ƳŞǎ ŀŘŜǉǳŀŘŜǎΣ Ŝƴ ŀƭƎǳƴŀ ƻŎŀǎƛƽ Ƙŀ ƘŀƎǳǘ ŀƭƎǳƴ ŎƻƴŘǳŎǘƻǊ ŀƳō 

poca experiència. en alguna ocasió ha hagut un personal d, acompanyament molt poc adequat per 

ŀ ƭŀ ǘŀǎŎŀ ŜƴŎƻƳŀƴŀŘŀΦΦΦΦΦǇŀǊŀŘŀ ŘŜ wǳōƛƽ ŜǎŎƻƭŀ DǳŜǊŀǳ ŘŜ WƻǊōŀΦέ 

Família: άbŜǘŜƧŀ ƛ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘŜƭ ōǳǎέ 

Família: άtǊŜƻŎǳǇŀ ƭϥŜǎǘŀǘ Ŝƴ ǉǳŝ ŜǎǘŁ Ŝƭ ǾŜƘƛŎƭŜΣ ŀƭƎǳƴŜǎ ǾŜƎŀŘŜǎ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ƴƻ ǘŀƴǉǳŜƴ 

correctament, finestres amb mal estat, autobus vell, ratllat, ple de cops. Sempre s'utilitzen 

autobusos diferents.  Un altre punt a comentar seria que es pogués utilitzar un autobús més petit, 

ǎƻōǊŜǘƻǘ ǇŜǊ ƭŀ ǇǳƧŀŘŀ ǇŜǊ ƭŀ ŎŀǊǊŜǘŜǊŀ Řϥ!ǊƎŜƴœƻƭŀΦέ 

RUTA C-23. Institut Alexandre de Riquer. Calaf, Sant Martí de Sesgueioles i Prats de Rei 

Operador: Autocars Prats-Serrat, Lot 16 
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La ruta C-23 - tornada 

La ruta C-23 és una ruta interurbana amb 34 alumnes ŘΩ9{h ƛ ōŀǘȄƛƭƭŜǊŀǘ durant el curs 2024-25 que 

va a lΩLƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩ!ƭǘŀ !ƴƻƛŀ ŀ /ŀƭŀŦΣ ƭΩL9{ !ƭŜȄŀƴŘǊŜ ŘŜ wƛǉǳŜǊΦ Cŀ Ŝƭ ǊŜŎƻǊǊŜƎǳǘ ǇŜǊ 

tres pobles per les BV-1001 i la C-1412a de 12 quilòmetres. Aquesta és la seqüència de parades 

òptima. 

 

Imatge 27. Ruta C-23, parades als tres municipis Font. CCA, Google Maps 

 

Taula 16 . Ruta C-23, retorn. Parades i horari. Curs 2024-25. Autocars Prats-Serrat Font. CCA  

 

Taula 16b . Ruta C-23, retorn. Parades amb alumnes Curs 2024-25. Autocars Prats-Serrat Font. 

CCA  

NOTA: sΩƘŀ ŘŜǘŜŎǘŀǘ ǉǳŜ ŀŎǘǳŀƭƳŜƴǘ ƴƻ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ ƭŜǎ ǇŀǊŀŘŜǎ ǎŜƎƻƴǎ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ruta del CCA. 

[ΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ƭŜǎ ǇŀǊŀŘŜǎ Şǎ /ŀƭŀŦ-Sant Martí Sesgueioles-Prats de Rei. La parada de Sant Martí de 
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Sesgueioles es realitza per la dreta, la banda de la via. Els alumnes porten les motxilles al 

ǇƻǊǘŀŜǉǳƛǇŀǘƎŜǎ ƛ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘŀ ǇŀǊŀŘŀ ƭŜǎ ǊŜŎǳƭƭŜƴ ŀ ƭŀ ōŀƴŘŀ ŜǎǉǳŜǊǊŀ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻōǵǎ ǇŜǊ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘΦ 

 

Imatge 28. Ruta C-23. Darrera parada a Prats de Rei, al Passeig Josep Maria Llobet-Bar Flor de la 

Segarra Font. DOYMO 

PUNTUALITAT: ƭŀ Ǌǳǘŀ ǎΩƛƴƛŎƛŀ ŀ ƭŜǎ мпΥорƘ όмпΥорƘ ǎŜƎƻƴǎ ǊǳǘŀύΣ ƛ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀ ŀ ƭŜǎ мпΥрлƘ ŀ tǊŀǘǎ ŘŜ 

Rei (14:55h segons ruta). 

Operativa de la ruta 

La guia-ŀŎƻƳǇŀƴȅŀƴǘ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ƭΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ŀƳō ƭΩŜǎǉǳŜƳŀ ŘŜƭǎ ǎŜƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻōǵǎ ƛ Ǉŀǎǎŀ 

ƭΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ Ŝƴ Ǌǳǘŀ ŀƭ tLD!LaΦ {ΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀ ŀƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ǇŜǊ ƻōǊƛǊ ƛ ǘǊŜǳǊŜ ƭŜǎ ƳƻǘȄƛƭƭŜǎ ŘŜƭ 

portaequipatges. Pugen per davant i baixen per ambdues portes. 

 

Imatge 29. Ruta C-23. Ús del portaequipatges per portar les motxilles dels alumnes Font. DOYMO 
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Imatge 30. C-23. Identificació del vehicle i estat interior Font. DOYMO 

Valoracions dels agents 

 

Taula 17 . Ruta M-23, valoracions agents. Desembre 2024 Font. DOYMO 

Comentaris de la comunitat educativa 

Si hi ha un aspecte específic que creieu que hauria de millorar del servei, quin seria? Comentaris 

i aportacions.  

IES Alexandre de Riquer: sense comentaris 

Família: άA la sortida Escolar que fos directe a casa i no tingui que anar a altres poblesέ 

Família: άTot correcteέ 

RUTA I-нпΦ Lƴǎǘƛǘǳǘǎ ŘΩƛƎǳŀƭŀŘŀΦ hǊǇƝΣ /ŀǊƳŜΣ [ŀ tƻōƭŀ ŘŜ /ƭŀǊŀƳǳƴǘ ƛ LƎǳŀƭŀŘŀ 

Operador: UTE Escolar Anoia, Lot 10 

La ruta I-24 ς anada 

La ruta I-24 és una ruta interurbana amb 46 ŀƭǳƳƴŜǎ ŘΩ9{h ƛ ōŀǘȄƛƭƭŜǊŀǘ ƛƴǎŎǊƛǘǎ ǇŜƭ ŎǳǊǎ нлнп-25 

ǉǳŜ Ǿŀ ŀƭǎ ǘǊŜǎ Lƴǎǘƛǘǳǘǎ ŘŜ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ŘΩƛƎǳŀƭŀŘŀΣ ƭΩL9{ tŜǊŜ ±ƛǾŜǎ ±ƛŎƘΣ L9{ Wƻŀƴ aŜǊŎŀŘŜǊ ƛ L9{ .ŀŘƛŀ 

Margarit. Recull alumnes en tres municipis per les BV-1001 i la C-1412a. Aquesta és la seqüència de 

parades òptima. 
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Imatge 31. Ruta I-24, amb les set parades als quatre municipis Font. DOYMO. Google Maps 

aproximat (desconeixen ruta interior Igualada) 

 

Taula 18 . Ruta I-24, anada. Parades i horari. Curs 2024-25. UTE Escolar Anoia Font. CCA  

 

Taula 18b . Ruta I-24, anada. Parades amb alumnes Curs 2024-25. UTE Escolar Anoia Font. CCA  

Aquesta ruta té aproximadament 23 km. És una ruta mixta: interurbana i urbana. Amb el volum de 

ǇŀǎǎŀǘƎŜ ŎƻƳǇǊƻƳŝǎΣ ƭŀ Ǌǳǘŀ ǎΩƻǇǘƛƳƛǘȊŀ ŀƳō ǳƴ ŀǳǘƻōǵǎ ŘŜ ƳŞǎ ŘŜ рл ǇƭŀŎŜǎ. El primer tram del 

recorregut es fa per la carretera comarcal BV-2131, estreta i amb revols amb poca visibilitat i fa la 

part final de la ruta a Igualada en un recorregut urbà passant per ŎŀǊǊŜǊǎ ŜǎǘǊŜǘǎ ŘΩǳƴ ǵƴƛŎ ǎŜƴǘƛǘ ƛ 

amb algun gir de 90 graus. 

PUNTUALITATΥ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴŀ Ǌǳǘŀ ŘŜ пр Ƴƛƴǳǘǎ ŘŜ ŘǳǊŀŎƛƽΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘŀ ƻŎŀǎƛƽ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ Ǿŀ ŘǳǊŀǊ 

51 minuts. Va començar a les 7:16h a la segona parada, en comptes de les 7:08h. Els alumnes del 

Wƻŀƴ aŜǊŎŀŘŜǊ ƛ ŘŜƭ .ŀŘƛŀ aŀǊƎŀǊƛǘ Ǿŀƴ ŀǊǊƛōŀǊ ǘŀǊŘ ŀ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘ όуΥлмƘ ƛ у:07h, respectivament). 
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PUNT CONFLICTIU: !ǉǳŜǎǘŀ Ǌǳǘŀ ǎΩƛƴƛŎƛŀ Ŝƴ ǳƴ encreuament de la via BV-2131 amb al BV-2141 de 

/ŀƴ .ƻǳ ŘΩhǊǇƝ sense senyalitzar i amb un enllumenat amb panell solar sense funcionament. En 

ŀǉǳŜǎǘ ǇǳƴǘΣ ƭΩŀǳǘƻōǵǎ ŘŜ рт ǇƭŀŎŜǎ Ŧŀ ǳƴŀ ƳŀƴƛƻōǊŀ amb il·luminació insuficient per fer el canvi de 

sentit fent marxa enrere que bloqueja temporalment la circulació ŀ ƭΩŜƴŎǊŜǳŀƳŜƴǘ ŀƳō Ŝƭ  pont de 

la Riera de Carme (creuament BV-2131 amb BV-2131) (veure Figures 32 i 33). Ens informen que en 

aquesta parada normalment no hi puja cap alumne, només hi ha un alumne assignat a la parada 

que utilitza en la ruta de retorn. 

 

 

Imatge 32. Ruta I-24, localització primera parada a Orpí (vermell) i fletxa en el punt de la 

maniobra Font. Google Maps 

 

Imatge 33. Ruta I-24, localització primera parada a Orpí en el punt de la maniobra sense visibilitat 

i bloquejant la via Font. DOYMO 
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Imatge 34. Ruta I-24, 1a parada Avinguda de Catalunya, 29, Carme. Font. DOYMO 

 

Imatge 35. Ruta I-24, 2a parada Raval de baix, 4, Carme. Senyal vertical. Parada sobre pas zebra. 

Font. DOYMO 

 

Imatge 36. Ruta I-24, 3a parada Avinguda de Catalunya, 16, La Pobla de Claramunt. Parada bus 

amb cotxe aparcat. Font. DOYMO 
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Imatge 37. Ruta I-24, Institut Pere Vives Vich, Igualada. Parada bus. Font. DOYMO 

 

Imatge 38. Ruta I-24, Institut Pere Vives Vich, Igualada. Parada bus. Font. DOYMO 

 
Imatge 39. Ruta I-24, Institut Joan Mercader, Igualada. Parada bus, pas zebra. Cotxe estacionat a 

la parada de bus Font. DOYMO. 
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Imatge 40. Ruta I-24, Institut Joan Mercader, Igualada. Senyal vertical. Font. DOYMO. 

PARADA IES BADIA MARGARIT: sΩƻōǎŜǊǾŀ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ ǊŜŎƻǊǊŜƎǳǘ ǳǊōŁ Řƛƴǎ ŘΩIgualada hi ha vehicles 

ŜǎǘŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀ ƭΩŜǎǇŀƛ ŘŜ ƭes parades dels instituts. Fŀ ƭŀ ŘŀǊǊŜǊŀ ǇŀǊŀŘŀ ŀ ƭΩŜǎǘŀŎƛƽ ŘΩŀǳǘƻōǳǎƻǎΣ ŦŜǘ 

que obliga als alumnes del Badia Margarit a creuar el carrer acompanyats pel guia-acompanyant.  

 

Imatge 41. Ruta I-24Σ ǇŀǊŀŘŀ ŀ ƭΩŜǎǘŀŎƛƽ ŘΩŀǳǘƻōǳǎƻǎ ŀ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ .ŀŘƛŀ aŀǊƎŀǊƛǘ ǉǳŜ ƻōƭƛƎŀ Ŝƭǎ 

alumnes a creuar el carrer Font. DOYMO. 

 

Imatge 42. Ruta I-24, Ǉŀǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻōǵǎ ǇŜƭǎ ŎŀǊǊŜǊǎ ŘΩLƎǳŀƭŀŘŀ Font. DOYMO 
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Operativa de la ruta 

Els alumnes pugen al autobús des de la porta propera al conductor. El conductor ƴƻ Şǎ ƭΩƘŀōƛǘǳŀƭΣ 

en aquesta ruta hi ha diversos canvis de conductor i vehicle. Els alumnes pugen i quan arriben a la 

tercera parada, el guia-acompanyant es posa al passadís i passa llista mentre apunta els alumnes al 

programa PIGAIM. En aquell moment, fa una comprovació dels cinturons. Preguntem als alumnes 

ǎƛ ǎŜΩƭǎ Ƙƛ ǊŜŎƻǊŘŀ Ŝƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭǎ ŎƛƴǘǳǊƻƴǎΣ ƛ ŜŦŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘ ǎƝ ǎŜΩƭǎ Ƙƛ ǊŜŎƻǊŘŀΦ 9ƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ Ŧŀƴ ǎŜǊǾƛǊ Ŝƭǎ 

mòbils. Ambient molt tranquil. 

tŜǊ ŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜǊǾŜƛ Ƙƛ Ƙŀ ƘŀƎǳǘ ǳƴ ŎŀƴǾƛ ŘŜ ƭƭƻŎ ŘΩǳƴ ŀƭǳƳƴŜ ǇŜǊǉǳŝ Ƙƛ Ǿŀ ƘŀǾŜǊ ǳƴ 

conflicte, quan uns usuaris molestaven al company. 

9ƴ ƭŀ ŘŀǊǊŜǊŀ ǇŀǊŀŘŀΣ ǉǳŜ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ŀ ƭΩŜǎǘŀŎƛƽ ŘΩŀǳǘƻōǳǎƻǎ ŘΩLƎǳŀƭŀŘŀΣ Ŝƭ Ǝǳƛŀ-acompanyant baixa 

ŘŜ ƭΩŀǳǘƻōǵǎ ƛ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀ Ŝƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ŀ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘΣ Ƙŀƴ ŘŜ ŎǊŜǳŀǊ Ŝƭ ŎŀǊǊŜǊΦ 

Va ser un servei que va començar més tard, a la segona parada, i es va arribar tard a la parada final 

(8:07h, en comptes de les 7:50h prevista per la ruta). 

Valoracions dels agents 

 

Taula 19 . Ruta I-24, valoracions agents. Desembre 2024 Font. DOYMO 

Comentaris de la comunitat educativa 

Si hi ha un aspecte específic que creieu que hauria de millorar del servei, quin seria? Comentaris 

i aportacions.  

Lƴǎǘƛǘǳǘǎ ŘΩLƎǳŀƭŀŘŀ: sense comentaris 

Família: άtƻŘŜǊ ǇŀǊŀǊ Ŝƴ ƭŀ ǇŀǊŀŘŀ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘ .ŀŘƛŀ ƛ aŀǊƎŀǊƛǘ ŘΩLƎǳŀƭŀŘŀ όƛƎǳŀƭ ǉǳŜ Ŝǎ Ŧŀ Ŝƴ Ŝƭǎ 

altres instituts públics). GRÀCIESέ 

Família: άbƻ Ŝƴǎ ǎŜƳōƭŀ ŎƻǊǊŜŎǘŜ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ .ŀŘƛŀ ƛ aŀǊƎŀǊƛǘ ǘƛƴƎǳƛƴ ƭŀ ǇŀǊŀŘŀ ŀ 

ƭΩŜǎǘŀŎƛƽ ŘΩŀǳǘƻōǳǎƻǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǘȊŀǊ ƭŀ ǇŀǊŀŘŀ ǉǳŜ Ƙƛ Ƙŀ Ƨǳǎǘ ŘŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘέ 

RUTA E-14. Escola Serra de Coll-Bas. Orpí i Carme 

Operador: UTE Escolar Anoia, Lot 10 

És una ruta interurbana que transcorre al llarg de la BV- 2131 entre Orpí i Carme per transportar 

ŀƭǳƳƴŜǎ ŘΩƛƴŦŀƴǘƛƭ ƛ ǇǊƛƳŁǊƛŀ ŀ ƭΩ9ǎŎƻƭŀ {ŜǊǊŀ ŘŜ /ƻƭƭ-Bas de Carme. Aquest recorregut és de 4 

ǉǳƛƭƼƳŜǘǊŜǎ ƛ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ŀƳō ǳƴŀ ŦǳǊƎƻƴŜǘŀ ŘŜ у ǇƭŀŎŜǎ ŘΩǳƴ ǘŀȄista local. Aquest curs té 16 alumnes 

apuntats. La ruta està totalment optimitzada i és lineal. 

NOTA: En aquesta ocasió, es va fer la primera parada a la segona parada de la ruta, a la Plaça Sant 

WƻǊŘƛ ŘƛƴǘǊŜ ŘŜƭ ƴǳŎƭƛ ǳǊōŁ ŘŜ /ŀƴ .ƻǳ ŘΩhǊǇƝΣ ƛ ƴƻ Ǿŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ǇŀǊŀŘŀ ŀ ƭŀ aŀǎƛŀ tƻŎƘ 

perquè els havien avisat. Un ruta de 3 quilòmetres. En aquesta ocasió, va transportar cinc alumnes. 

En gŜƴŜǊŀƭΣ Ŧŀƴ Řƻǎ Ǿƻƭǎ ǇŜǊ ǇƻŘŜǊ ǇƻǊǘŀǊ ŀƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ǉǳŜ ŀǎǎƛǎǘŜƛȄŜƴ ŀ ƭΩŜǎŎƻƭŀ ŘŜ /ŀǊƳŜΦ Hi ha 

ŎƻƴǘŀŎǘŜ ŘƛǊŜŎǘŜ ŀƳō ƭŀ ƳƻƴƛǘƻǊŀΣ ǉǳŜ Şǎ ƳŀǊŜ ŘΩǳƴ ŀƭǳƳƴŜΣ ƛ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ ƴƻ ǾŀƳ ǇƻŘŜǊ ŎƻƳǇǊƻǾŀǊ ǎƛ 

Ŝƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ǎΩŜǎǇŜǊŀǾŜƴ Ǉel segon torn, ens informen que es comuniquen per whatsapp. 
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Imatge 43. Ruta E-14, amb les tres parades a Orpí i la parada final a Carme Font. CCA. Google 

Maps 

 

Taula 20 . Ruta E-14, anada. Parades i horari. Curs 2024-25. UTE Escolar Anoia Font. CCA  

 

Taula 20b . Ruta E-14, anada. Parades amb alumnes Curs 2024-25. UTE Escolar Anoia Font. CCA  

 

 

Imatge 44. Ruta E-14, senyalització frontal del taxi Font. DOYMO 
















































































































